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TTM TELEKOM TELEFON HiZMETLERiI SOZLESMESI

Madde 1. Taraflar

Bir tarafta Defterdar Mah. Otakgcilar Cad. No:80/C 34050 Eyiip/ISTANBUL adresinde
mukim TTM Telekominikasyon ve iletisim Hiz. A.S. (kisaca TTM Telekom olarak
anilacaktir) ile diger tarafta ...

adresinde UK e
(kisaca Musteri olarak anilacaktir) agagida belirtilen sekil ve sartlarda tam bir anlasmaya
varmiglardir.

Madde 2. Tanimlar

isbu sézlesmede gegen ve asagida belirtiimeyen ifadeler ilgili mevzuatta tanimlandiklari
sekilde anlasilacaktir. Bu sodzlesmede gegen tanim ve Kkisaltmalar asagidaki gibi
anlasilacaktir:

Musteri: TTM Telekom’dan sadece mesleki veya ticari amaglarla STH alan gercek ve
tazel kisidir.

Sabit Telefon Hizmeti (STH)/Hizmet; isletmecilere ait her tirll telekomuinikasyon sebekesi
ve altyapisi Uzerinden her tlrll teknolojiyi kullanarak ses trafiginin sebeke igi, sehir igi,
sehirler arasi, uluslararasi sebekelere iletiimesi,

Diger Operatorler: TTM Telekom ve Tirk Telekom disinda kalan diger telekomunikasyon
operatorleridir.

Turk Telekom: Turk Telekomunikasyon Hizmetleri A.S.’dir.

Bayi / Coziim Ortagi / is Ortagi: TTM Telekom ile arasindaki 6zel anlasma kapsaminda,
TTM Telekom tarafindan verilen yetkilerle sinirli olmak Uzere, musterilik iglemlerini
yapmak Uzere yetkilendirilen kisi ya da kurumdur.

Madde 3. Konu

isbu sézlesmenin konusu; Misteri'ye tahsis edilen Ek-3 Numara Listesinde belirtilen
telefon numaralari Uzerinden TTM Telekom tarafindan verilecek Sabit Telefon
Hizmetlerine iligkin sartlar ile taraflarin hak ve ylukumlultklerinin dizenlenmesidir.
Soézlesme konusu hizmetler ulusal ve uluslararasi kalite ve standartlar ile Bilgi Teknolojileri
ve lletisim Kurumu tarafindan belirlenebilecek hizmet Kkalitesi parametrelerine uygun
olarak verilecektir.
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Madde 3. Miusterinin Hak ve Yukumlulikleri

3.1 Musteri, bu s6zlesmede yer alan bilgilerin dogru oldugunu kabul, beyan ve
taahhit eder. Musteri beyan ettigi bilgilere ait degisiklikleri derhal TTM Telekom’a
bildirecektir. Aksi takdirde TTM Telekom kayitlarinda yer alan bilgiler gecerli olacaktir.

3.2 Muisteri'nin  STH almak icin ihtiya¢g duyulan telefon, sistem altyapisina sahip
olmasi gereklidir.

3.3 Masteri, TTM Telekom tarafindan kendisine verilecek Misteri Kodu ve Musteri
Sifresi ile yapacagi tim islemlerin kendi sorumlulugunda oldugunu ve/veya sonuglarina
katlanacagini kabul, beyan ve taahht etmektedir. Aksi takdirde her turli hukuki ve cezai
sorumluluk Musteri’nin kendisine ait olacaktir.

3.4 Mauisteri’nin sézlesmede yazil telefon numarasi, ad/unvan, adres, meslek vb. kisisel
bilgileri TTM Telekom tarafindan hazirlanabilecek olan telefon rehberine (Musterilerce
ulasilabilir ve/veya kamuya acik) kaydedilebilir. Musteri istedigi zaman, bilgilerinin
rehberde duzeltiimesini, teyid edilmesini ve/veya cikariimasini talep etmek hakkina
sahiptir.

3.5 Hizmet kapsaminda kullanilan Mdusteri cihazlari BTK tarafindan onaylanmis ve
TTM Telekom altyapisina uygun olmalidir. TTM Telekom herzaman s6z konusu cihazlarin
uygunlugunu kontrol edebilir, yeni cihaz 6nerisinde bulunabilir. Musteri kontrole izin
vermek ve gerekli kolaylhdi gostermekle yukimlidar. TTM Telekom igbu maddenin
Musteri tarafindan ihlal edilmesi halinde hizmetleri durdurma hakkina sahiptir.

3.6 Musteri adres dedistirme devir, numara degisikligi, nakil ve Unvan degisikligi ve
iptal talebini faks ve e-posta araciligi ile TTM Telekom’a bildirecektir. Misteri TTM
Telekom tarafindan yapilmasi istenen bildirimleri yazili olarak veya internet araciligi ile
yaptigi bildirimleri 5 (bes) isgini icinde yazili olarak bildirmekle yukimlGddr. Siresinde
bildirimde bulunulmamasi halinde istek islemden kaldirilir.

3.7 Musteri'nin telefonunun gegici olarak haberlesmeye kapatiimasi, TTM Telekom
tarifesine gore alinmasi gereken aylik/yillik Gcretlerin tahsil edilmesine engel degildir.

3.8 Musteri isbu s6zlesmeyi imzalayarak, TTM Telekom’un web sitesinde yayinladigi
“Musteri nin Operasyonel Sorumluluklari”’ni kabul etmis sayilir.

3.9 Musteri, isbu s6zlesme kapsaminda alacagi hizmetlerde TTM Telekom’in yapmig
oldugu fizibilite, inceleme, arastirma, rapor vs. ile belirlenen kriterlere uymakla
yukUmludur. Aksi halde olusacak zarar ve ziyandan Musteri sorumludur.

TTM Telekom Telefon Hizmetleri S6zlesmesi TTM.SN.22
Rev.No. 0

GizLi



(1TM) TELEKOM 3

3.10 Bina i¢i kablolama Mdusteri'nin sorumlulugundadir. Musteri, kendisine ait yerel
sebeke ortami ve uygulamalari ile ilgili problemleri gézmekten sorumludur.

3.11 Masteri adina kayith telefonu ticari amagla Gglinci kisilere sunamaz. TTM Telekom
aksi hallerde isbu s6zlesmeyi tek tarafli olarak yazili bildirimle fesih eder. Musteri, isbu
sbzlesmeden dogan kullanim hakkinin sadece kendine ait oldugunu, bu hakki, kendi
binyesinde yetkili kildig1 kisiler haric diger kisi, kurum ve Kkuruluglara
kullandiramayacagini  ve  devredemeyecedini, bagkasina  kiralayamayacagini,
satamayacagini kabul ve taahhlt eder. Aksi takdirde tim sorumluluk Musteri’'ye ait
olacagl gibi bu durumun saptanmasi halinde TTM Telekom sbézlesmeyi derhal
feshedecektir.

3.12 Musteri, isbu sézlesme kapsaminda belirlenen STH'nin ifasina yodnelik TTM
Telekom tarafindan Musteri'ye saglanan herhangi bir altyapi yatirim ve destek Ucretini,
sb6zlesmenin suresinden once fesih edilmesi durumunda gayri kabili ricu olarak derhal
TTM Telekom’a geri 6deyecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

3.13 Musteri, isbu s6zlesmeye konu STH ifasinda TTM Telekom’in kendisi, bayi, ¢6zim
ortagdl ya da is ortagindan baska kisi ve kuruluslar tarafindan yapilacak midahalelere izin
veremez. Bunun yapilmasi ve tespiti durumunda TTM Telekom’in hizmetlerini durdurma,
askiya alma, tamamen sonlandirma, vs. haklari sakhdir. Bundan dolayi Misteri higbir hak
ve tazminat talebinde bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhut eder. Musteri'nin Gglncl
kisi ve kuruluglardan yararlanmasi zorunlu hallerde TTM Telekom’in yazili onayini almasi
gerekmektedir. Bunun yapilmamasi halinde TTM Telekom Musteri'nin sistemlerinde
olusacak zarar ve ziyandan dolayi sorumlu tutulamaz.

3.14 Musteri, isbu s6zlesmenin konusunu olusturan islerde ve sdzlesmenin maddeleri
kapsamindaki Urun ve hizmetlerden yararlanirken; mevzuat hukumlerine uygun
davranmak zorundadir. Aksi halde kullanimdan kaynaklanan her turli kanuni yaptirim,
tazminat, cezai muamelelerden dogrudan sorumlu olacagini, TTM Telekom’in sdzlesmeyi
tazminatsiz ve ihbarsiz fesih edebilecedini isbu sézlesme ile kabul, beyan ve taahhut
eder. TTM Telekom, bu tir davraniglardan ve sonuglarindan dolayi sorumlu degildir.

3.15 Musteri, s6z konusu STH’ni higcbir sekilde kamu dizenini bozucu, genel ahlaka
aykiri, Gguncu kKigileri rahatsiz ve taciz edici sekilde, yasalara aykiri bir amag i¢in, Ggtncu
kisilerin haklarina tecaviiz edecek sekilde kullanamaz.

3.16 Muigteri isbu s6zlesme kapsamindaki hizmetlerin edinimine ydnelik gerek TTM
Telekom gerekse yasal ihtiyacglardan kaynaklanan her turlu belgeyi eksiksiz ve zamaninda
teslim etmekle yukumludur.

3.17 Musteri, TTM Telekom ile yapilan STH baglantisi sirasinda Tirk Telekom A.S.'ye
ait iletisim hatlarindaki ariza ve aksakliklar ile erisim igin kullanilan donanimdan, yazilim
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ve cihazlardan kaynaklanan arizalardan TTM Telekom’in sorumlu olmadigini, dodabilecek
zararlarina iliskin TTM Telekom’dan herhangi bir hak velveya tazminat talep
edemeyecedini kabul eder.

3.18 Sobzlesme slresi icinde TTM Telekom’in kendi teknik altyapisinda yaptigi
degisiklikler ve teknolojik gereklilikler sonucunda Musteri'nin hizmet kapsaminda
kullandi§i cihazlarda ve yazilimda ilave bir yatinm gerektiren durumlar, TTM Telekom
tarafindan Musteri’ye bildirilir. Bu yatirimlardan Musgteri sorumlu olup, yatirm yapmak
istemeyen Musteri, TTM Telekom’a olan tim borg¢ ve yukumlillklerini yerine getirerek bu
sdzlesmeyi sona erdirebilir. Hizmet kapsaminda Musteri’'ye kullanim hakki veriimek sureti
ile TTM Telekom tarafindan kurulumu yapilarak teslim edilmis cihazlar icin bu hikim
uygulanmaz.

3.19 Mduisteri, isbu sb6zlesmeye konu hak ve yukUmluliklerini ve borg¢larini TTM
Telekom’un yazili muvafakati olmadikga higbir sekilde ve surette Uglncl kisi ya da
kuruluslara devir ve temlik edemez.

3.20 isbu sézlesme kapsamindaki STH’dan yararlanacak olan kisi ve/veya kisiler bizzat
Musteri tarafindan belirleneceginden ve bu konu tamamen Musteri'nin i¢ islemi
olacagindan, Musteri hicbir zaman bu sb6zlesmedeki yukumlulik ve borglarinin yetkili
olmayan bir kisiye ait oldugundan bahisle TTM Telekom’a itirazda bulunamayacaktir.

3.21 Musteri, sahip oldugu donanim, yazilim ve/veya hizmetlerin kullaniminda TTM
Telekom’un zarar gorebilece@i durumlari 6nlemekle mukelleftir. Aksi durumlarin tesbitinde
TTM Telekom, Musteri’yi yazili olarak uyaracak, s6z konusu ihlalin 7 (yedi) gun iginde
gideriimemesi halinde TTM Telekom, s6zlesmeden dogan tum haklar baki kalmak Uzere
sdzlesmeyi derhal feshedebilecektir.

3.22 Musteri, tarafina tahsis edilecek olan 0811 213XXX, 0812 213XXX ve Erisim
Numaralarini Arama Karti ve benzeri kullanim amaci ile kullanmayacagini defaten
kabul etmis olacaktir. Bu durumda TTM Telekom herhangi bir bildirim ylikiimlultigi
olmaksizin anlagmayi derhal feshedebilir ve hizmeti durdurabilir.

Madde 4. TTM Telekom’un Hak ve Yiikiimliiliikleri

4.1 TTM Telekom, isbu sdézlesme kapsaminda verdigi Hizmetten  Musteri'nin
faydalanmasini saglayacaktir. Musteri bu hizmetin karsihdi olarak TTM Telekom Sabit
Telefon Hizmetleri tarifesinde belirlenen Ucretleri ddeyecektir.

4.2 Yeni telefon talepleri Miusteri'nin tim borglarini 6demesi sarti ile karsilanacaktir.
Telefon devirleri Musteri’'nin gerekli belgeler ile yazili olarak talebinin TTM Telekom’a
ulasmasini takiben, hizmete iligkin tim borglarin, devir aninda belirlenemeyenler dahil,
o6denmesi sarti ile gergeklestirilecektir.
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4.3 TTM Telekom, STH kapsaminda yukumluliklerinden herhangi birinin ifasini
kismen ya da tamamen bagkalarina gérdirme yetkisine sahiptir.

4.4 TTM Telekom; STH kapsaminda kullanilacak platformlar Gzerinden gelebilecek
saldirnlardan, bunlarin sonuglarindan ve ortaya c¢ikacak dogrudan ve dolayli zararlardan
hicbir sekilde sorumlu tutulamaz. Musteri s6z konusu saldirilar sonucunda ortaya ¢ikacak
hizmet/fatura bedelini hi¢ bir itiraz ileri sirmeden 6deyecegini kabul ve taahhit eder.

4.5 TTM Telekom; Musteri’'nin hattinin normal kullanim dizeyinden ¢ok daha fazla
kullaniimasi, kullanim dizeyinde bir anormalligin tespiti ya da Musteri aleyhine hukuka
aykiri veya hileli bir faaliyetin varligi konusunda suphe olmasi durumunda, Musteri’nin de
cikarinin korunmasi amaci ile Musteri'ye bilgi vererek, fatura tarihinden énceki konusma
bedelini ara 6deme adi altinda talep edebilecek veya telefonu haberlesmeye
kapatilabilecektir.

4.6 Yasalarin ve yargi kararlarinin 6ngérdigiu durumlarda, STH'nin yetkili mercilerce
dinlenmesi, kaydedilmesi, saklanmasi ve gozetimine iligkin olarak Musteri’nin her ne nam
altinda olursa olsun TTM Telekom’dan herhangi bir tazminat talebi hakki
bulunmamaktadir.

4.7 STH’nin verilmesi sirasinda Turk Telekom’'dan ve/veya Diger Operatorlerden
kaynaklanan sorunlarda, Tirk Telekom ve/veya Diger Operatdrlerin ¢6zim sureleri
gecerlidir ve TTM Telekom bu durumdan sorumlu olmayacaktir. Uglincli sahislarin hileli
bir sekilde sebekeyi bloke etmek amacli hareketleri sebebiyle ya da yasal sebeplerle ya
da TTM Telekom’in elinde olmayan nedenlerle, mucbir sebeplerle STH gegici olarak ya da
tamamen durabilir. TTM Telekom’in bu durumda higbir sekilde sorumlulugu yoktur. TTM
Telekom, bu tir sorunlari Misteri'ye duyuracaktir.

4.8 Ulusal Numaralandirma planinda degisklik yapilmasi ya da mucbir sebeblerin
varlig1 halinde TTM Telekom 1 (bir) ay oncesinden Musteriyi bilgilendirmek kaydiyla
telefon numarasini degistirebilir.

4.9 TTM Telekom, Misteri’'nin TTM Telekom musterisi oldugunu agiklamaya yetkilidir.

410 Musterinin TTM Telekom’a noktadan noktaya data badglantisi var ise; TTM
Telekom tarafindan mevcut data hatti kontrol edilerek QoS (Quality of Services) testleri
yapilir. Hat kapasitesi STH verilmesine uygun hale getirilir. MUgteri’'nin noktadan noktaya
data baglantisi yok ise; taraflarin mutabik kaldid bir ydntemle data hat baglantisi temin
edilecektir.

4.11 Hizmet verilirken herhangi bir zamanda ariza olusmasi nedeniyle STH sisteminin
¢alismamasi halinde, TTM Telekom, sistemin ¢alisir hale gelmesini saglamak igin gereken
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islemleri acilen yapacaktir. Ayrica TTM Telekom, Turk Telekom’dan kaynaklanan arizalara
hizli bir sekilde miidahale edilmesi igin gerekli bagvurulari yapacaktir.

412 TTM Telekom, Turk Telekom tarafindan hattin tahsis edilmesinden sonra, en ge¢ 5
(bes) is gunU igerisinde, Turk Telekom santrallerinden kaynaklanan teknik bir sorun
olmadik¢ga ve Musteri donanimlari eksiksiz olarak hazir oldugu stirece Musteri'nin STH
baglantisini saglar ve hizmet vermeye baslar.

413 TTM Telekom, Muisteri’ye iliskin her tarli bilgileri ticari sir kapsaminda gizlilik
prensipleri ile korumayi taahhit eder.

4.14 Musteri'nin, STH’y1 kullanimi sirasinda, kendi musterileriyle ve/veya Gglncu Kigiler
ile ortaya c¢ikabilecek sorunlarindan TTM Telekom sorumlu olmayacaktir.

415 TTM Telekom, teknolojik ve hukuki gelismeler nedeni ile is bu sdzlesme
hiakimlerini Misteri'ye 1(bir) ay 6ncesinden yazili olarak bildirmek sureti ile tek tarafli
olarak degistirebilir, s6zlesmeye yeni hikimler ekleyebilir. Musteri ilgili degisiklikler nedeni
ile hizmete iligkin tim borclarini 6deyerek sozlesmeyi tek tarafli olarak fesih etme hakkina
sahiptir.

416 TTM Telekom, isbu sbézlesme kapsaminda sadece bu sézlesmeden dogan veya
acikca Ustlendigi zararlardan dolaylr veya kanun geregince mesul tutuldugu hallerden
(6rnegin kasit veya agir ihmal gibi) sorumludur. TTM Telekom, hi¢bir halde mahrum
kalinan kar dahil (itibar kaybi, gelir kaybi, yatirim firsatlari, vs.) diger tarafin dolayl
zararlarindan sorumlu olmayacaktir.

4.17 TTM Telekom, s6ézlesmede yapilacak degisiklikleri ve yUrurlikte olan tarife icerigi
ve fiyatlarda yapilacak degisiklikleri yartrlige girmeden 6nce Musteri’'ye bildirir. S6z
konusu degisikliklerin Musteri aleyhine olmasi durumunda, Musteri tarafindan kabul
edilmemesi halinde Musteri’'nin herhangi bir tazminat édemeden sdzlesmeyi feshetme
hakki vardir. ~ TTM Telekom’in geri kalan alacaklari igin Musteri’'ye fatura gondermesi,
fesih islemlerinin yapilmasini durduracak sekilde yorumlanamaz.

Madde 5. Siire

isbu sdzlesme hizmet kapsaminda Miisteri’'ye numaranin tahsis edilmesi ile ya da numara
tasima isleminin gerceklesmesi ile yururlige girecek olup 1 (bir) yil sure ile yuarurlukte
kalacaktir. Sure sonunda taraflardan herhangi biri en az 30 (Otuz) gun 6nceden yazil
olarak fesih bildiriminde bulunmadigi takdirde sézlesme suresi 1 (bir) yil uzar. Devam
eden yillarda da ayni uzatma ve sona erdirme usull gegerli olacaktir.
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Madde 6. Fesih

6.1 Taraflardan biri, isbu sdézlesmeden dogacak bor¢ ve sdzlesmenin timine iligskin
taahhutlerinden herhangi birini zamaninda yerine getirmedigi veya eksik yerine getirdigi,
yukUmluldklerine uymadidi ya da iyi niyete aykiri hareketlerde bulundugu takdirde, diger
taraf yazil bildirimde bulunmak suretiyle tebligden itibaren 7 (yedi) gunlik sire icerisinde
yukumlualUklerini  yerine getirmesini ister, slrenin sonunda yukumlulUklerin yerine
getiriimemesi halinde soézlesmeyi tek tarafli feshetme hakkina haizdir. Ayrica TTM
Telekom, bu hallerde ilgili sistemi kapatma durdurma yetkisini haizdir.

6.2 Musteri'nin isbu s6zlesmeden dodan borglarini ddemede temerride dismesi, iflas
davasina muhatap olmasi, iflas etmesi, tasfiyeye girmesi, isyerlerinde kesin haciz
uygulanmasi ya da ticari faaliyetlerini durdurmasi (gayrifaal firma durumuna girmesi)
halinde TTM Telekom herhangi bir bildirim yUkimliligi olmaksizin anlagsmayi derhal
feshedebilir ve hizmeti durdurabilir.

6.3 is bu madde kapsamindaki fesih hallerinde, Miisteri isbu sézlesme dolayisiyla
kendisine atfedilen haklarin kaybindan dolayr ya da kar mahrumiyeti vb. nedenlerle,
herhangi bir tazminat talebine hak kazanmaz.

6.4 Herhangi bir nedenle isbu s6zlesmenin feshi, fesih tarihine kadar olan yapiimamis
o6demelerle ilgili yOkumlalUkleri ortadan kaldirmaz.

6.5 TTM Telekom’in unvaninin, ortaklk yapisinin, ortaklarinin degismesi, baska bir
sirket ya da sirketlerle birlesmesi ya da bélinmesi fesih nedeni olarak sayllamaz.

6.6 Sdézlesmenin herhangi bir nedenle feshi halinde TTM Telekom’in igsbu s6ézlesme
uyarinca feshin hikim ve sonuglarinin dogdugu tarihe kadarki alacaklarini talep hakki
sakhdir. TTM Telekom’in, feshin hikim ve sonuclarinin dogdugu tarihe kadar olan
alacaklari igin Musteri'ye fatura géndermesi, fesih iglemlerinin yapilmasini durdurmaz ve
sdzlesmenin feshi Musteri’'nin yapilmamis ddemeleri ile ilgili yukimltliklerini ortadan
kaldirmaz.

Madde 7. Ucret ve Odemeler

7.1 Taraflar yapilan STH sbézlesmesi cercevesinde Ek-1’de belirtilen sartlar altinda
ucretlendirmeyi belirlemiglerdir. TTM Telekom tarife igeriginde ve fiyatlarda degisiklik
yapma hakkina sahiptir. TTM Telekom tarafindan yapilacak tarife ve fiyat degisiklikleri
Musteri'ye faks, e-posta veya benzeri kanallarla degigiklik ylrurlige girmeden once
duyurulur. Bu fiyatlamalar takip eden ay faturalarina yansitilacaktir. Misteri’'ye kurulumu
yapilan cihaz bedeli, hizmetin veriimeye baslamasini takiben derhal Mugteriye
faturalandirihr. Musteri faturanin tebliginden itibaren yedi (7) gun icinde fatura bedelini
TTM Telekom’in bildirecegi hesaba édemekle yukimltduir.
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7.2 TTM Telekom, Musteri'ye aylik fatura diizenler. isbu sdzlesme herhangi bir
nedenle sona erinceye kadar, Misteri, hizmet bedelini, ek teknik hizmetlere ait Ucretler ve
yasalarda belirtiimis olan tim vergi, resim ve harglarla birlikte faturada belirtiimis olan son
6deme glnlne kadar defaten 6demeyi aksi takdirde temerriide dismuis addedilecegini
kabul, beyan ve taahhit eder. Son 6deme guninU takip eden 10 (on) gun igerisinde
odemeyi gerceklestirmeyen Musteri'ye verilen hizmet durdurulur. Vadesi geldigi halde
tamami veya bir kismi1 TTM Telekom’a 6denmeyen meblaglar, vade tarihinden itibaren fiili
o6deme tarihine kadar, faize tabi olacaktir. Faturada belirtilen son 6deme tarihini gecen
O0demeler igin, TTM Telekom tarafindan gunlik bazda gecikmeli gun sayisi dikkate
alinarak faiz uygulanir. TTM Telekom’in yasalardan ve s6zlesmeden dogan sair haklari
saklidir.

7.3 TTM Telekom, Musteri tarafindan kendisine verilen bilgiler kapsaminda son 6deme
tarininden o6nce Mdusteri'ye ulasacak sekilde fatura goénderecektir. Ancak Musteri
tarafindan eksik bilgi verilmesi, adres degistiriimesi veya gdonderim kanallarinda meydana
gelebilecek aksamalardan dolayr dogacak gecikmelerden TTM Telekom sorumlu
tutulamaz. Bu sebeple, Musteri, aylik fatura édemelerini, faturanin adresine ulasmasini
beklemeksizin yapmakla miukelleftir. Fatura eline ulasmadidi takdirde Musteri, fatura
bilgilerini TTM Telekom’dan 6grenebilir.

7.4 Musteri, 6demesinin gecikmesi durumunda, gunlik olarak belirlenen % 0,15
gecikme faizi orani Uzerinden, TTM Telekom’a gecikme bedelini 6deyecedini kabul ve
beyan eder.

7.5 Musterinin, TTM Telekom’a yonlendirdigi cagrilan Yurtdisindan baslattig
gozlemlenmesi durumunda (Numara Manipulasyonu, Hatali Numara, Yanhs yaniltici
CLI v.b.) TTM Telekomiinikasyon ¢agrilan Tiirkiye Mobil operatoérlerinin belirlemis
oldugu mevcut terminasyon fiyatlari Gizerinden %10 ekleyerek faturalandiracaktir.

Madde 8. Gizlilik

Taraflar isbu sézlesmenin ifasi kapsaminda birbirleri hakkinda édrenecekleri her tarla gizli
bilgiyi yasal bir zorunluluk olmadik¢a Uguncu kisilere agiklamamayi ve istihdam ettikleri
yardimci kisilerinin de bu hususa uymalarinin saglanmasi igin ellerinden gelen dnlemleri
almayi ve gerek s6zlesme yururlikte bulundugu surece ve gerek sona erdikten sonra en
az 3 (ug) yil birbirleri ve birbirlerinin sorumlu sahislari aleyhinde herhangi bir beyanda
bulunmamayi kabul ve taahhut etmislerdir. Ayni husus isbu sézlesme ve hikumleri
hakkinda da gecerlidir.
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Madde 9. Diger Hukiimler

9.1 isbu sézlesme ve uygulamasi ile ilgili olarak yapilacak her tirlii ihbar ve ihtarlar
alindisi teyit edilmek sartiyla faks, taahhutli mektup veya noter marifetiyle taraflarin, isbu
sbzlesmede yazili adreslerine godnderilecektir. Taraflar isbu adreslerinde meydana
gelecek degisiklikleri diger tarafa 5 is guinu icinde yazili olarak bildirmedikleri takdirde, eski
adreslerine yapilacak tebligatlarin gegerli, usuliine uygun ve kendilerine yapilimis
sayllacagini kabul ve taahhit ederler.

9.2 isbu Sézlesmenin uygulanmasindan dogabilecek her turli  uyusmazhgin
¢oziimiinde istanbul Mahkemeleri ve icra Midurltkleri yetkilidir.

9.3 isbu Sézlesmeden ve uygulamasindan dogacak damga vergisi, dijer resim ve
harclar konusunda taraflarin her biri kendi s6zlesme nushasina iliskin 6demeyi yapmakla
mukelleftir.

9.4 isbu sdzlesmede ve eklerinde yapilacak her tirlii degisiklik, taraflarca karsilikli
imzalanmadikga gecerli addedilmeyecektir. S6zlesmenin ekleri sézlesmenin ayrilmaz bir
parcasidir.

Madde 10. Miicbir Sebep Halleri

Mucbir sebepler; sdézlesmenin yapildi§i sirada mevcut olmayip sonradan gergeklesen,
taraflarca éngurilmeyen ve taraflarin kontroli disinda gelisen ve yukuimlGlUklerini yerine
getirmelerini engelleyecek nedenler ile genel grev, lokavt, savas, terdrist hareketler,
deprem, sel, dogal afetler, yangin ve benzeri hallerdir. Asagida belirtilen durumlar ve
micbir sebebler kapsaminda verilen hizmette olusacak aksamalarda TTM Telekom
sorumlu olmayacaktir. Bu durumlarin devami muaddetince taraflardan higbiri diger tarafin
edimini yerine getirmemesinden dolay!r herhangi bir tazminat veya hak talebinde
bulunamaz.

10.1 TTM Telekom’in Musteri'ye bildirerek gergeklestirecegdi kurulum, bakim, destek ve
dizenleme g¢alismalari,

10.2 Mdusteri'nin kast veya ihmalinden kaynaklanan arizalardan dolayi olugacak kayip
ve zararlar,

10.3 TTM Telekom omurgasindan kaynaklanmayan, Tirk Telekom ve/veya Uguncl
sahislardan kaynaklanan ariza, gecikme vb sorunlar,

10.4 Hizmete iliskin kullanilacak platformlar Uzerinden gelebilecek saldirilardan,
bunlarin sonuglari,

10.5 Musteri sorumlulugunda olan cihazlar ve kablolamadan kaynaklanan arizalar,
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10.6 Cihazlar Gzerinde TTM Telekom’in bilgi ve onayi disinda, Misteri veya tglncu
kisiler tarafindan yapilan konfigrasyon degisikliginden kaynaklanan sorunlar.

Mucbir sebeplerin sona ermesinden sonra s6zlesmenin uygulanmasina devam edilecektir.
Ancak mucbir sebeblerin 30 (otuz) gini asan bir sirede son bulmamissa, Musteri,
sozlesmeyi tum borglarini 6demek kaydi ile feshedebilir.

So6zlesmenin Yapildigi Yer Ve Tarih

10 (on) madde olusan igsbu Sozlesme biri Musteri’'ye verilmek Uzere ..../.../2017 tarihinde
2 niisha olarak istanbul’da imzalanmustir.

Masteri: TTM Telekomiinikasyon ve iletisim Hiz. A.S.
Vergi Dairesi: Vergi Dairesi: BAYRAMPASA Vergi Dairesi
No: No: 859 060 5716

EKLER:

EK-1: Telefon Hizmetleri Fiyat Tarifesi
EK-2: Musteri Destek Hizmetleri
EK-3: Numara Listesi
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EK-1: Telefon Hizmetleri Fiyat Tarifesi

Avea
6,000 dak/krs
GSM Turkeell 5,500 dak/krs
Vodafone 5,500 dak/krg

Sehir igi

2,800 dak/krs

Sehirler arasi

4,000 dak/krs

TTM Telekom Telefon Hizmetleri So6zlesmesi
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EK-2: Misteri Destek Hizmetleri

1. Masteri, sorunlar igin Musteri Hizmelerine mesai saatleri icinde kayit actirabilir. Mesai
saatleri haftaici 8:00-17:00, haftasonu 9:00-13:00’'dir. Misteri mesai saatleri disinda sesli
mesaj yoluyla musteri hizmetlerinin ulasabilecedi bir telefon numarasini da belirterek
sorunlarini bildirecektir. TTM Telekom, kendinden kaynaklanan sorunlara mudahale
ederek, ¢6zim saglayacaktir. Ayrica TTM Telekom, iyi niyet g¢ercevesinde Musteri
tarafinda olusan problemler icin de uzaktan yardimci olacaktir.

Musteri Hizmetleri Telefon Numarasi: 0850 390 0 444 ve 0212 510 76 76

Musteri Hizmetleri E-posta Adresi: musterihizmetleri@ttmtelekom.com.tr

2. Musteri mesai saatleri disinda Network Operasyon Merkezini arayarak kayit actirabilir.
TTM Telekom, kendinden kaynaklanan sorunlara muidahale ederek,¢6zim saglayacaktir.
Ayrica TTM Telekom, iyi niyet gergevesinde Musteri tarafinda olusan problemler icin de
uzaktan yardimci olacaktir.

Network Operasyon Merkezi Telefon Merkezi Numarasi: 0850 390 0 333 ve 0212 510 76
76

3. Mdasteri musterihizmetleri@ttmtelekom.com.tr mail adresine verilen Service Desk
kullanici adi ile ariza/istek kayit sistemine mail atarak, 7/24 ariza yada istek kaydi acgabilir.

4. TTM Telekom hizmetleriyle ilgili bir problemle karsilasildiginda, bu problemin kisa
surede c¢ozulmesi igin Musterinin bir an 6nce Musteri Hizmetlerini aramasi ve Musteri
kodunu vererek kayit agtirmasi gerekmektedir. Ariza zamaninda bildiriimedigi ya da uygun
sekilde Musteri Hizmetlerine bildiriimedigi taktirde TTM Telekom ¢6zimun gecikmesinden
sorumlu tutulamaz.

5. Musteri’nin musterilerine karsi TTM Telekom’in higbir sorumlulugu yoktur. Misteri'nin
musterileri veya Misteri’'nin son kullanicilari tarafindan yapilacak aramalari TTM Telekom
Musteri Hizmetleri kabul etmeyecektir.

6. TTM Telekom, Musteri’nin kullanicilarindan, aktif cihazlardan kaynaklanan guvenlik
problemlerinden sorumlu tutulamaz.

7. TTM Telekom, gerekli olan durumlarda teknik konfigirasyon degistirme hakkini sakli
tutar.

EK-3: Numara Listesi
TTM Telekom Telefon Hizmetleri S6zlesmesi TTM.SN.22
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