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1. AMAG

isbu Arabaglanti Soézlesmesi, Taraflar'in 5809 sayili Elektronik Haberlesme
Kanunu hukdmleri uyarinca , S6zlegsmenin Kapsam baslikli 3. maddesinde belirtilen

faaliyetlerle ilgili olarak hak ve yukamlultklerini belirlemek igin akdedilmistir.

2. TARAFLAR

isbu Sézlesme, ..../......[........ tarihinde;

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu, Yetkilendirme Yonetmeligi kapsaminda
ve Kurum tarafindan Sabit Telefon Hizmetlerini ylritmeye yetkili olan Defterdar
Mahallesi Otakgcilar Caddesi No:80 Kat:2 34050 Eyiip / ISTANBUL adresinde mukim
bulunan TTM Telekomiinikasyon ve iletisim Hiz. San.ve Dis Tic.Ltd.Sti. (Bundan

sonra “TTM” olarak anilacaktir)

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu, Yetkilendirme Yonetmeligi kapsaminda
ve Kurum tarafindan Sabit Telefon Hizmetlerini yuritmeye yetkili olan
.................................................................................. adresinde  mukim  bulunan
.......................................................................................................................... (Bundan

sonra “SIRKET” olarak anilacaktir) arasinda imzalanmistir.

3. KAPSAM

Bu Arabaglanti S6zlesmesi;

3.1 TTM ve SIRKET un, Kurum tarafindan yapilan yetkilendirme uyarinca kurdugu
ve/veya islettigi iki ayri elektronik haberlesme $ebekesi arasindaki elektronik
haberlesme trafiginin  gerceklestirimesini teminen iki $Sebekenin birbirine

irtibatlandirilmasini ve karsilikli olarak isletiimesini,

3.2. Taraflarin ekipmanlari arasindaki baglantilar ile Taraflarin  Sebekeleri
arasindaki baglantilar igin karsilik olarak talep edilecek transmisyon ortaminin igbu

Arabaglanti Sozlegsmesi hukimlerine gore saglanmasini,



3.3. Taraflarin Sebekelerinin karsilikli yarattigi veya tek tarafli olarak yaratilan trafik

ile ilgili hesaplagma usul ve esaslarinin belirlenmesini,

3.4. Taraflarin kendi $ebekeleri Uzerinden arama yapan Mausterilerinden
kaynaklanan ve/veya Turkiye sinirlari dahilindeki sabit veya mobil telekomunikasyon
Sebekelerinden baglayan Ulusal Transit ve/veya Turkiye digindaki sabit veya mobil
telekomunikasyon Sebekelerinden baslayan Uluslararasi Transit trafigin

tasinabilmesini,

3.5. Ulusal isletmeci sebekelerinden Taraflardan birinin Sebekesine teslim edilen
Ulusal Transit Trafigin, bu Taraf tarafindan diger Tarafin sebekesinde

sonlandirilmak Uzere tasinmasini ve Ucretlendiriimesini igermektedir.

4. TANIMLAR VE YORUM

Isbu Arabaglanti Sdzlesmesi'nde aksi kararlastirimadikga, ilk harfleri bilyiik olan ve
koyu basiimis kelimeler asagida belirtilen anlamlarda kullaniimaktadir.
isbu Arabaglanti S6zlesmesinde sehve miistenit herhangi bir hususun énlenmesini

teminen tekiller cogullari ve ¢cogullar da tekil ifadeleri kapsamaktadir.

Asagida yer almayan tanimlar ilgili Mevzuatta belirtilen anlamlari tasiyacaktir.

“Acil Cagn” Taraflar'in  Gzerinde anlasabilecekleri
O0zel olarak belirlenmis herhangi bir
numaray! tuslamasi Uzerine Sebekeler

Tarafindan birbirlerine gdnderilen acil bir
CGagn




“Arabaglant1”

Cagrilar'in - velveya diger elektronik
haberlesme hizmetlerinin bu Arabaglanti
Sozlesmesi'ne uygun Arabaglanti
Noktasi yoluyla nakli ve saglanmasi igin
kurulan TTM ve SIRKET Sebekeleri’nin

fiziksel veya mantiksal baglantisi

“Arabaglanti Noktasi”

Taraflarin Sebekesi arasindaki

Arabaglant’'nin fiziksel noktasi

“Arabaglanti Sistemi”

(Taraflarin ~ Arabaglantida kullaniimak
Uzere kendi Sebekelerinde belirledikleri
ve Cagdrilari  birbirine  Arabaglanti
Noktalarindan aktardiklari donanim ve
yazilimdan olusan tecghizat (santral, PoP

VS.)

“Arabaglanti Sozlesmesi”

Arabaglantiya iliskin usul ve esaslari
belirlemek Uzere Taraflar arasinda

imzalanan igsbu Sézlesme

“Aranan Taraf”

Cagriyl, Cagri yapilan Kullaniciya veya
kendi Sebekesine bagli olan diger bir
elektronik haberlesme sistemine

gondermek Ulzere alan Taraf

“Arayan Taraf”

Aranan Tarafa Cagri gonderen Taraf

“CLI”

Ulusal ve uluslararasi sinyallesme
standartlarinda tanimlandigi gibi, Cagri
baslatan kisinin telefon numarasinin

(Cagr1 Yapan Hat Kimligi) tespiti




“gagrl”

Asagidakilerden olusan ancak bunlarla
sinirl olmayan ve elektronik haberlesme
sistemleri araciligiyla gonderilmesi igin
olugturulan transmisyon yolu Uzerinden
nakledilen ;

(a) Konugsma, muzik ve her turlG diger
sesler veya

(b) Géruntuler veya

(c) Veri veya

(d) Ses, veri ve gorintid dahil
yukaridakilerinaktariimasi icin iglev goren
isaretler; veya

(e) Makinelerin veya cihazlarin
calistiriimasi ve

kontrolu igin iglev goren isaretler

“Cagri Sonlandirma”

Bir Tarafin Arabaglanti Sistemlerinden
teslim ettigi Cadrilari diger Tarafin,

Sonlanma Noktasina tagsimasi

“Cozme Sinyali”

Bir Cagrinin bittiginin veya Taraflardan
herhangi birine ait Interaktif Mesaj
Sisteminden c¢iktiginin  (hangisi sonra
ise) ve Cagri slresi Olgimudndn
sonlandiginin  bir gostergesi olarak
Arayan Tarafin Sebekesi’ne Aranan
Tarafin Sebekesi Tarafindan gdnderilen
ve Cagri suresinin 6lcimini sonlandiran

sinyal

“ETSI”

Avrupa Telekomunikasyon Standartlarn

Enstitlisu




“Elektronik Haberlesme Sistem

H

(Taraflarin  Sebekesi, Turkiye iginde
kurulmus ve kurulacak olan Sebekeler ve
Tarkiye disinda Taraflar ile irtibati olan
Sebekelerin (ilgili Ulkelerin  mevzuatlari
cercevesinde) herbiri, birkagi veya

tumunden olusan sistem

Elektronik Haberlesme Hizmeti

Elektronik haberlesme tanimina giren
faaliyetlerin bir ksiminin veya tamaminin

hizmet olarak sunulmasini,

“Faturalama Donemi”

Yazih olarak aksi kararlagtirnimadigi
durumda, Faturalama Do6nemi ayin

birinci ginunden baglayan bir takvim ayi

“Faturalama Sistemi”

Taraflarin  birbirlerine  saglayacaklari
hizmetlerin Ucretlerini tespit etmeye esas
teskii eden  Faturalama  Bilgilerini
toplayan, saklayan ve  faturalan

hazirlayan bir sistem

“Faturalandiran Taraf”

Bu Arabaglanti Soézlesmesine uygun

olarak Ucretleri 6deyecek Taraf

“Fikri Mulkiyet Haklar1”

Dunyanin herhangi bir yerinde gecerli
olan herhangi bir patente, alt patente,
tescili semaya, tescili tasarima,
endustriyel tasarima, tescilli markaya
hizmet markasina, c¢ogaltma hakkina,
tasarim hakkina, yari iletken topografi
hakkina, know-how hakkina veya
benzeri bir hak Uzerinde sahip olunan
haklar




“Gelen Gagrilar”

Bir Tarafin Sebekesi ve/veya Arabaglanti
Sistemi tarafindan Arabaglanti Noktasi

yoluyla alinan Cagrilar

“Giden Gagnilar”

Bir Tarafin Sebekesinden ve/veya
Arabaglantt  Sisteminden Arabaglanti
Noktasi yoluyla diger Tarafin Sebekesine
ve/veya Arabaglanti Sistemine

gonderilen Cagrilar

“Gizli Bilgiler”

Arabaglanti Sézlesmesi kapsaminda,

- Aksine agik kanun hikmu bulunan,

- Elde edildigi anda udglncu sahislar
tarafindan bilinen,

- Taraflarin  karsilikh  mutabakatiyla
ifsasinda sakinca gorulmeyen bilgiler
sakl kalmak kaydiyla, gerek Arabaglanti
Sozlesmesinin  yapilmasina  yonelik
muzakereler esnasinda gerekse bu
muzakerelerden once veya sonra
Taraflardan biri veya onun namina
Uclncu bir tarafgca diger Tarafa (yazil,
sozlu, kagit, disket veya diger ortamda
ya da baska bir aragla) ifsa edilen is
plani, ifsa eden Taraf¢a hazirlanmis veya
onun namina Uguncu bir Kigi tarafindan
hazirlanmig raporlar veya veriler, finansal
modeller, finansal simulasyonlar ve
ornekler ile diger her turla bilgiyi ve
bunlarla sinirli olmamak kaydiyla, ifsa
eden Tarafin faaliyetleri, surecleri,
planlari, amaglari, Urtn bilgileri, know-
how, tasarim haklar, ticari sirlan

yazilimlari, bilgisayar programlari,




kaynak kodu, spesifikasyonlari, pazar
firsatlari, Mdasgterileri, proje isimleri,
faaliyet ve is konulari ile ilgili her tarlu

bilgi ve veriler

“Hizmet Alan”

Isbu Sézlesme kapsaminda hizmet alan
taraf

“Hizmet Veren”

isbu Sézlesme kapsaminda hizmet veren
taraf

“Interaktif Mesaj Sistemi

Aranan Tarafin $ebekesinde yer alan ve
arayan abonenin mesaj birakma gibi her
turll etkilesimli hizmetten faydalanmasini

saglayan sistem

“Isletmeci”

Yetkilendirme c¢ercevesinde elektronik
haberlesme hizmeti sunan velveya
elektronik haberlesme sebekesi

saglayan ve altyapisini igsleten sirketi,

“lg GUNi”

Cumartesi ve Pazar gunleri ve Turkiye
Cumbhuriyeti'nin ~ diger resmi tatilleri

disinda kalan gunler

“ITU-T”

Uluslararasi Telekomunikasyon Birliginin
Telekomunikasyon Standartlari Burosu
(daha 6nceden Uluslararasi Telgraf ve
Telefon Danisma Komitesi, CCITT olarak

adlandiriimig olan)

“Kapasite”

Arabagdlanti yolu araciligiyla Taraflarin
Sebekesi'ne veya erigim saglayan

Teknik Standartlara uygun Kapasite




“Kullanicr”

Aboneligi olup olmamasina
bakilmaksizin  elektronik  haberlesme
hizmetlerinden yararlanan gergek veya

tiizel kigiyi

“Kurum”

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu

“Link”

Iki nokta arasinda belirlenmis 6zellikleri
olan bir veya daha fazla transmisyon
yolu olusturmak igin gerekli olan her turlu

fiziksel ve mantiksal devre

“Mcl”

Kota niyetli Cagri tanimlamasi, Cagri
yapilan Tarafin gelen bir Cagri’'nin
tanimlanmasini  ve Sebekedeki bu
kaynagin tespitini istemeye olanak

saglayan hizmet

“Musteri”

Kurum ile yapilan Goérev Soézlesmesi,
imtiyaz Sozlesmesi velveya Kurumdan
alinan yetkilendirme hukumleri dahilinde
olmak kaydiyla belirli bir Tarafin
Sebekesi araciligiyla Elektronik
Haberlesme Hizmetlerinin saglanmasi
icin Taraflardan biri veya her ikisiyle

mukavelesi olan gergek ve tuzel Kisi

“Numaralandirma”

Yurt icinde veya disindaki cografi olan ve
olmayan hizmetleri tanimlamak ve/veya
bu hizmetlere erisim amaciyla kullanilan

ondalik rakamlar ve/veya sembolleri,

“Port”

Transmisyon veya Arabaglanti
Sistemlerinde her bir 30 kanala tekabul
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eden techizat ve yazilimdan olusan

sistem

“Sabit Telefon Hizmeti (STH)”

Teknoloji sinirlamasi olmaksizin sabit
karasal telefon sebekesi Uzerinden
kullanicilara/abonelere temel ve katma

degerli telefon hizmetlerinin sunulmasi

“Sonlanma Noktasi”

Bir Cagr’'nin her bir Tarafin kendi
Mausgterisine ait bir cihaz ya da ekipman

tarafindan alindigi1 nokta

“Sozlesme”

Bu Soézlesme ve Ekleri

“Sebeke”

Taraflarin sebekesi

“Sebeke Degisikligi”

Bir Tarafin $ebekesi'nde yapilan ve
Arabaglant’nin devamhligini saglamak
icin diger Tarafin S$Sebekesi'nde de

yapilmasi gereken degisiklik

“Taraf” Bu Arabaglanti Sézlesmesinde bulunan
bir Taraf
“Tarife” Taraflarin  bu s6zlesme kapsaminda

birbirlerinden alacagi hizmetler
karsihdinda, gecici tarife degisikligi
kapsamindakiler de dahil olmak Uzere
farkli adlar altinda alabilecekleri Gcretleri

iceren cetvel

“Tarife Donemi”

Cagri  Ucreti tarifesinin  uygulandigi

zaman dilimi
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“Teknik Degerlendirme Toplantisi”

12.1. maddesine uygun olan teknik

toplant

“Teknik Standartlar”

TaraflarinSebekelerinde kullanilan ITU,
ETSI vb. Uluslararasi Telekomunikasyon
Standartlari

“Trunk”

iki Elektronik Haberlesme Sistemi veya
Arabaglanti sistemi arasindaki herbir

kanal

“Trafik Tahmini” veya “Tahmin”

Bir Tarafin yapmay! planladigi herhangi
bir uygulamadan dolayl karsi Tarafin
Sebekesinde ilave yatirrm yapmasi veya
Kapasite tahsis etmesi amaciyla
kullanilacak trafik veya transmisyon ile

ilgili Tahminler

“Ulusal Cagn”

Taraflarin sebekesinde baslayip, diger
tarafin  sebekesinde  sonlandiriimak

Uzere gonderilen bir Cagri

“Uluslararasi Gagn”

Taraflarin Sebekesi Uzerinden;

(a) Uluslararasi bir sebeke tarafindan
Taraflarin$ebekesi’ne gonderilen veya
(b) Taraflarin Sebekesi’nden uluslararasi
bir sebekeye gonderilen

bir Cagri

“Ulusal Transit”

Taraflardan birinin yurtigindeki diger bir
isletmeciye gonderecegi yada kendi
sebekesinde sonlandiriimak Uzere diger
isletmeciden alacagi Cagdrilarin
Sozlesmenin diger Tarafi aracihigiyla

tasinmasi hizmeti;
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“Uluslararasi Transit”

Taraflardan birinin yurt disindaki diger
isletmecilere gonderecegi ve/veya
yurtdigindaki diger isletmecilerden
alacagi Uluslararasi Cadrilarin
sozlegsmenin diger Tarafi araciligi ile

tasinmasi hizmeti

“Uciincii Sahis”

isbu Sozlesme kapsaminda bulunan

Taraflar digindaki sahis

“Ucretlendirilebilir Cagn Siiresi”

Yanit  Sinyalinin  alinmasiyla veya
Cagrinin herhangi bir tarafin
Sebekesinde Interaktif Mesaj Sistemine
dismesiyle baslayan ve  Cdzme
Sinyalinin alinmasiyla biten sure

(Taraflardan  birinin Sebekesinde
bulunan bir interaktif Mesaj Sistemine
dusen veya abonenin cevap verdigi her
Cagri  icin  mutlaka Yanit Sinyalini
gonderecek  ve interaktif ~ Mesaj
Sisteminden ¢iktiktan sonra ya da abone
telefonunu kapattiktan sonra (hangisi
sonra ise) Co6zme Sinyalini karsi

Sebekeye gonderecektir.)

“Yanit Sinyali”

Bir Cagrrnin taraflardan birinin
Sebekesinde bulunan bir interaktif Mesaj
Sistemine veya aranan aboneye (hangisi
once ise) basarili sekilde kuruldugunun
bir gostergesi olarak Arayan Tarafin
Sebekesi'ne Aranan Tarafin Sebekesi
tarafindan goénderilen ve Cagri suresinin

Olcimunu baslatan sinyal
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“Yuklu Saat” Cagr denemeleri sayisinin veya trafigin
en yuksek oldugu ilgili zaman araliginda

bulunan surekli bir saatlik donem

5. GENEL HUKUMLER

5.1. Taraflarin Hak Ve Yiukumluliikleri

5.1.1. Taraflar Arabaglanti So6zlegsmesi hiikimleri cercevesinde;

5.1.1.1. Herhangi bir taraf Sebekesinin 5.3.3.1. madde dogrultusunda diger taraf

Sebekesine irtibatlandirimasini saglayacaktir.

5.1.1.2. Taraflar birbirlerine ortak yerlesim ve tesis paylasim imkani saglamak
istedikleri takdirde isbu Arabaglanti Sozlesmesi’ne Ek olarak hazirlanacak ortak

yerlesim ve tesis paylasimi ile ilgili protokolt akdedeceklerdir.

5.1.1.3. Gagn Sonlandirma Hizmeti, Taraflarin Sebekelerine (Sebeke unsurlarini

olusturan tim techizatin) yapi ve 6zelliklerine uygun sekilde saglanacaktir.

5.1.1.4. Taraflar s6zlesmenin imzasini matekip 10.000-TL bedelli kesin teminat
mektubunu, suresiz, veya birer yil sureli olarak teminat mektubu duzenlemeye yetkili
banka veya Ozel finans kurumlarindan alarak Arabaglanti S6zlesmesinin yurtrlige

girmesini muteakip diger Tarafa verecektir.

Taraflar gergeklestirilen trafik hacmine bagl olarak Uger aylik trafigin en yuksek
oldugu degere gore teminat mektubunu asan kisim igin, ilk teminat mektubunu
getirirken se¢cmis oldugu sartlara uygun olarak ilave teminat mektubu getirecektir.
Trafik hacminin ani yukselis gosterdigi durumlarda hizmet veren Taraf her zaman

icin ilave teminat mektubu isteme hakkina sahiptir.
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llave velveya yeni teminat mektuplari ilgili tarafin talebinden itibaren 10 giin
icerisinde getiriimek durumundadir. ilave teminat mektubu getirilmemesi durumunda

hizmet veren Taraf, Arabaglanti hizmetlerini durdurma hakkini sakl tutar.

Hizmet alan Tarafin isbu madde hukumlerine gore ilave velveya yeni teminat
mektubunu getirmemesi durumunda ve Sozlesmenin 5.8.2. maddesi uyarinca verilen

sureye ragmen durumun duzeltimemesi halinde s6z konusu madde uyarinca iglem

yapllir.

Sozlesmenin feshi veya herhangi bir sebeple sona ermesi durumunda hizmet
veren tarafin herhangi bir alacaginin veya dogrudan ve/veya dolayli herhangi bir
zararinin tespiti halinde alacaga veya zarara mahsup edilmek Uzere tUm teminat
mektuplari nakde cevrilir. Alacagin veya zararin nakde cgevrilen tutari asmasi

durumunda asan kismi diger Taraftan ayrica tazmin edilecektir.

5.1.1.5. Taraflar, kendi Sebekeleri ile ilgili bolimde haberlesmenin gizliligi de dahil
olmak (izere ilgili Mevzuat ve Kurum vyetkilendirmesi ile getirilen sorumluluklara

aynen uyacaklardir.

5.1.1.6. Herhangi bir tarafin Sebekesi (izerinden, ilgili mevzuat ya da Kurum
yetkilendirmesine aykir olarak hizmet sundugunu iddia eden taraf, konuyu en kisa

zamanda Kurum’a bildirmekle yukumludur.

5.1.1.7. Taraflar, isletmekte oldugu Sebekelerden igsbu Arabaglanti Sézlesmesi
kapsaminda diger Tarafin Sebekesine dogru yapilacak Cagrilarin basarili olmasi

icin kendi Sebekelerinde gerekli diuzenlemeleri yapacaklardir.

5.1.1.8. isbu Arabaglanti S6zlesmesinin imzalanmasi ile ilgili her tirli vergi, resim,
harg, mali yukumlUlikler ve diger masraflar Taraflar arasinda esit olarak

paylasilacaktir.
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5.2 Mulkiyet Haklari

5.2.1. Bu Arabaglanti Sozlesmesi'nde aksi kararlastirimadikga, Fikri Miilkiyet
Haklari bunlari olusturan veya bunlara sahip olan Tarafin mulkiyetinde kalacaktir. Bu
Arabaglanti S6zlesmesi’'ndeki hi¢ bir ifade, bir Tarafa ait Fikri Mulkiyet Haklarinin

diger Tarafa devrini tazammum etmez.

5.2.2. isbu Arabaglanti Sézlesmesi dolayisiyla Taraflarin sahip oldugu her tirlQ
tasinir ve tasinmaz mallar, ilgili Mevzuat hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla ilgili

Tarafin mulkiyetindedir.

5.3. Bilgi Saglanmasi

5.3.1. Taraflardan her biri, takdiri kendilerine ait olmak Uzere ticari sirlari haricinde,bu
paragrafta belirtilen bilgilerin veya diger Tarafin zaman zaman Sebekelerin
Arabaglantisi ya da isbu Arabaglanti So6zlesmesi uyarinca hizmet verilmesine
iliskin olarak ihtiyag duydugu bu tirden diger bilgilerin kopyasini diger Tarafa
bedelsiz olarak verecektir.

5.3.2. Taraflardan biri, Sebekeler arasinda Cagrilarin nakledilmesi igin kullanilan
protokollerle ilgili bilgileri, diger Taraftan isteyebilir. Bu durumda diger Taraf bu
bilgileri verecektir.

5.3.3. Sebeke Bilgileri

5.3.3.1. Her bir Taraf, isbu Arabaglanti S6zlegsmesinin imzalanmasini mateakip en
fazla on (10) gun icinde Arabaglanti Sistemlerine iliskin isim ve adreslerini,
Numaralandirma bilgilerini, hangi numara bloklarinin teslim alinacagi ve teslim
edilecegini, Taraflarin Arabaglanti Sistemlerinin diger Taraf in hangi Arabaglanti
Sistemlerine fiziksel baglantisinin kurulacag bilgilerini, fonksiyonlarini ve bunlarin
disinda gereken irtibat bilgilerini diger Tarafa verecektir. Her bir Taraf diger Tarafa,
Arabaglanti Sistemi ile ilgili degisiklik yapmadan once yapacagi degisiklik ile ilgili
Oneride bulunacak olup, degisikligin uygulanmasina en az u¢ (3) ay kala, asagida

belirtilen,
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5.3.3.1.1. Arabaglanti Sistemindeki techizat icin onerilen yenilik, iptal, degisiklik
(diger Tarafin Sebekesiyle ile ilgili olanlar) hakkindaki detayl bilgileri,

5.3.3.1.2. Taraflarin sebekeleri arasindaki Arabaglantinin surekliligini saglamak igin
Bir Tarafin Sebekesi icin Onerilen ve diger Tarafin Sebekesinde de degisikligi gerekli
kilan herhangi bir degisiklik hakkindaki detayh bilgileri, diger Tarafa yazili olarak

saglayacaktir.

5.3.3.2. Bir Taraf, diger Tarafin Sebekesinde de (herhangi bir yonlendirme,
sinyallesme, Ucretlendirme veya Faturalama Sistemi gibi) degisiklik gerektiren ve
kendi Numaralandirma yapisinda gergeklestirecegi bir degisikligi, diger Tarafa en az
uc (3) ay onceden yazili olarak teblig edecektir. Mevcut yonlendirmelerde yapilacak
degisiklikler ve yeni Numaralandirma tanitimi i¢in uygulama zaman planlari

belirtilecektir.

5.4. Gizliligin Korunmasi

Arabaglanti Sozlegsmesine iligkin olarak Taraflarin karsilikh olarak her sekil ve
bicimde temin ettikleri Gizli Bilgiler, veren Tarafin inhisarindadir. Taraflar diger
Tarafin 6zel olarak yazili sekilde izin vermesi hali haric olmak Uzere anilan Gizli
Bilgileri gizli tutacaklarini ve muhafaza edeceklerini ve kismen veya tamamen
Ugiincii Sahis veya kuruluglara dogrudan veya dolayli olarak hicbir sekilde
acgiklamayacaklarini ve bu bilgileri sadece, isbu Arabaglanti S6zlesmesi amaclari

dogrultusunda kullanacaklarini beyanla kabul ve taahhut ederler.

Taraflarin birbirlerine sagladiklari Gizli Bilgiler, alan Tarafindan gizli tutulacak ve
sadece isbu Arabaglanti Sozlesmesi kapsaminda kullanilacak olup gizli bilgiyi
veren Tarafin dnceden yazil izni olmaksizin baska bir amag i¢in kullanamayacaktir.
Taraflar Gizli Bilgileri sadece isbu Arabaglanti S6zlesmesinde izah edilen iglerde
bu bilgiye ihtiyaci olacak personeline agiklayabileceklerdir. Taraflardan herbiri boyle
bir bilgi agiklamasindan o6nce bilginin agiklanacagi personele isbu Arabaglanti
Sozlesmesinin ve Ozellikle gizlilige iliskin olup bu maddenin kendisine yUkledigi

yukumlaluklerle ilgili bilgi ve talimati verecektir. Anilan bu yukumlulik isbu
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Arabaglanti S6zlegmesinin slresinin sona ermesinden veya feshinden sonra on

(10) yil sture boyunca devam edecektir.

Ancak;

Bu bilgiyi alan Taraf¢ca bu sorumlulugu gerektirmeden sz konusu Gizli Bilgilerin
zaten biliniyor olmasi veya Gizli Bilgilerin bu bilgiyi alan Tarafindan gizlilik kuralinin
ihlali olmaksizin kamuya acik hale gelmesi halinde yukaridaki sartlar gecerli
olmayacaktir.

Gizlilik konusu bilgilerin yururlikte olan kanunlar veya mahkeme kararina dayanarak
talep edilmesi halinde bu bilgileri alacak Tarafa bu bilgilerin gizliligi konusunda

gerekli uyarilar yapilacaktir.

5.5. Anlagsmanin Siiresi Ve Yeniden Mizakere Kosullari

5.5.1. isbu Arabaglanti Soézlesmesi, Taraflarca imzalandigi tarinte yururlige
girecektir. Arabaglanti Sozlesmesinin slresi yururlik tarihinden itibaren 1 yildir.
Sozlesme’nin siuresi sonuna 1 (bir) ay kala Taraflardan her hangi biri S6zlesmenin
feshini ihbar etmedikge, Sozlesme, birer yilik muteakip sudrelerle kendiliginden

yenilenecektir.

5.5.2. Taraflar, asagidaki hallerde, birbirlerinden (g6zden gecirme talebinde

bulunarak) isbu Arabaglanti S6zlesmesi'nde degisiklik isteyebilirler.

5.5.2.1. Taraflarin Kurum tarafindan yetkilendirilmelerinin hikim ve kosullarinin

degismesi (tadilat veya yenileme yoluyla)

5.5.2.2 Turkiye’'deki elektronik haberlesme ile ilgili Mevzuatta énemli bir degisiklik

meydana gelmesi.

5.5.2.3. Taraflarin karsilikli olarak yeniden degerlendirmeye ve gozden gecirmeye

muhtag bir durum oldugu konusunda mutabik kalmalari,

5.5.2.4. isbu Arabaglanti Sézlesmesi'nin ticari yada teknik temelini etkileyen ya da
etkileyebilecek buyuk bir degisiklik meydana gelmesi.
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5.5.3. Taraflardan her biri diger Tarafa gb6zden gegirme taleplerinde goérusulecek

hususlari ayrintili sekilde belirteceklerdir.

5.5.4. Taraflardan herhangi biri, diger Tarafa bir (1) ay onceden yazil bildirimde

bulunmak suretiyle her zaman gézden gegirme talebinde bulunabilir.

5.5.5. Gbézden gecirme talebinde bulunulmasi Uzerine Taraflar, isbu Arabaglant
Sozlesmesi'nde yapilacak degisiklikler Uzerinde anlagsmaya varmak amaciyla,

gorusmelerde bulunacaklardir.

5.5.6. Taraflarin, gb6zden gecirme talebinde bulunmalari isbu Arabaglanti
Sozlesmesi'nin degistirildigi anlamina gelmez ve degisiklik yapilana kadar igbu

Arabaglanti S6zlegsmesi mevcut haliyle yururlikte kalir.

5.5.7. isbu 5.5 maddesinin tim hiikiimleri, Taraflardan herhangi birinin Sebekesinde

veya sunulan hizmetlerde degisiklik yapilmasini talep ettiginde de uygulanacaktir.

5.6. Mucbir Sebepler

Taraflar, isbu Arabaglanti Sozlesmesi'nin dogal afetler, sikiydnetim veya
olaganustu hal, i¢ karisiklik, savas yada askeri operasyonlar, ulusal ya da yerel
guvenlik, grev ve lokavt, herhangi bir kanuni yukumliluge uyulmasi, yangin, yildirm,
patlama, sel, toprak kaymasi, Taraflarin sorumlulugu altinda olmayan Ugiincii
Sahislarin hareketleri ya da ihmalleri ya da Taraflarin denetimi disinda bulunan
benzer yada benzer olmayan herhangi sebeple isbu Arabaglanti S6zlesmesi’'nin

ihlalinden sorumlu olmayacaklardir.

Mucbir sebepten etkilenen Taraf, olayl takip eden 30 (otuz) gun igerisinde diger
Tarafa, yukumluluklerini yuratemeyeceg@i kapsami ve sureyi yazih olarak bildirecektir
(“muUcbir sebep bildirimi”). Mucbir sebepten etkilenen Taraf, gecikme veya arizanin
bitmesi Uzerine derhal diger Tarafa Micbir sebep halinin bittigini yazili olarak haber

verecektir.
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Mucbir sebep sonucu Taraflardan herhangi birinin isbu Arabaglanti So6zlesmesi
kapsamindaki yukumlultklerini yerine getirmesi kismen etkilendigi takdirde, bu Taraf
mucbir sebebin etkilemedigi yukumlulUuklerini yerine getirmekle sorumlu olacaktir.
Taraflar mucbir sebeplerin  meydana gelmesinde dahi Arabaglantinin ve
haberlesmenin surdurulebilmesi icin her turlu gayreti gostereceklerdir. Taraflardan
birinin mucbir sebep sonucu, isbu Arabaglanti Sozlesmesi uyarinca vermek
zorunda oldugu hizmetlerin bir kismini yada tumunu verememesi durumunda, diger
Taraf bu tlr hizmetler i¢in 6deme yapma yukumliliginden ayni dlgide serbest

olacaktir.

5.7. Yukumlulagun Sinirlandiriimasi

Taraflardan her biri, diger Tarafa karsi, midebbir bir tacire disen 6zen ve dikkati

gOstermekle yakumludur.

Taraflar, kendi ihmal ve hatalari sonucu meydana gelen maddi hasar, 6lum ve
yaralanmalardan 6tlru yasalarca belirlenen hukuki ve cezai sorumluluklari tagirlar.

Taraflar, isbu Arabaglanti Sozlesmesi kapsaminda yapacaklari igler nedeniyle
birbirlerinin tesis, arag-gereg, cihaz ve benzeri malzemelerine verdikleri hasarlari
aslina uygun olarak gidereceklerdir. Gideremedikleri taktirde, meydana gelen hasari

tazmin edeceklerdir.

Veri sebekeleri icin Taraflar veya aralarinda bir So6zlesme olup olmamasina
bakilmaksizin taraflardan biri adina bu S6zlesme kapsamindaki herhangi bir hizmeti
yurlten ve/veya bu hizmetin yurGtiimesine katilan gergek ve tlizel kigilerin kusuru ile
zarara ugrayan Kkiralik veri devreleri icin lokal, prensibal veya sehirler arasi
olduklarina bakilmaksizin, herhangi bir tarafin Uglincii Sahislara karsi muhatap

oldugu dogrudan zararlardan sorumludur.

5.8. Sézlesmenin Feshi

5.8.1. Arabaglanti Sozlegsmesi, suresinin bitiminde veya Kurum yetkilendirilmesinin
herhangi bir nedenle sona ermesi halinde herhangi bir isleme gerek kalmaksizin

feshedilmis sayilir.
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5.8.2. Taraflardan birinin Arabaglanti S6zlegsmesi hukumlerine aykiri davrandiginin
iddia edilmesi halinde, oncelikle ilgili Taraf (iddia sahibi Taraf) iddiaya konu
aykirihgin giderilmesini teminen diger Tarafa yazili bildirimle 15 gun stre verir. Bu
sure zarfinda konuya iliskin bir ¢ozime ulasiimazsa, taraflar iddia edilen aykiriigin
tespiti amaciyla, tespiti istenen aykirihgin niteligine gore, Kurum veya Mahkemeye
basvurabilir. Aykirihgin Kurum veya mahkemece tespit edilmesi halinde, tespit
talebinde bulunan taraf arabaglanti s6zlesmesini feshedebilir. Aykirilik nedeniyle

olusan zararlarin diger taraf¢a tazmini talep edilebilir.

5.9. Anlagmazliklarin Halli

isbu Sézlesme Tiirkiye Cumhuriyeti Kanunlarina tabidir. Taraflar, isbu Sézlesmenin
uygulanmasi esnasinda vukuu bulabilecek ihtilaflari uzlasma ve sulh yolu ile
halletmek icin her tirlli cabayi gdstereceklerdir. Ihtilafin Taraflar arasinda sulh yolu
ile ¢6zimlenememesi halinde Istanbul (Merkez) Mahkemeleri ve Icra Daireleri

munhasir yetkilidir.
5.10. Sozlesmedeki Degisiklikler
isbu Arabaglanti Sézlesmesi’'nde yapilan hi¢ bir degisiklik yazili olarak Taraflarca

imzalanmadikca gecerli olmayacaktir.

5.11. Taraflardan Herhangi Birinin $ebekesinde Veya Sunulan Hizmetlerde

Degisiklik Yapilmasi Onerildiginde izlenecek Yontemler

Taraflardan herhangi biri Sebekesinde veya sunulan hizmetlerde degisiklik
yapilmasini onerdiginde bu oneri 5.5. maddesi ve alt maddeleri cergevesinde

deg@erlendirilecektir.

5.12. Bildirimler

Asagidaki hallerde usuline uygun sekilde bildirimde bulunulmus sayilacaktir:
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a) mesai saatleri igerisinde elden teslim edildiginde;

b) faksla gonderildiginde alindidi teyit edildiginde;

c) iadeli taahhutli mektupla ve/veya;

d) noter araciligiyla teblig edildiginde;

Aksi acikga belirtimedikce, isbu Arabaglanti Sézlesmesi’ne iligkin tum bildirimler
Taraflarin asagida belirtilen tebligat adreslerine yazili olarak yapilacaktir. Taraflar
asagidaki yazili adresleri diger Tarafa 15 gin dnceden yazili olarak bildirmek sureti
ile her zaman degistirebileceklerdir. Bu kosula uyulmaksizin adres degisikligi
yapiimasi halinde, agsagidaki adreslere yapilacak her turlu tebligat usuline uygun
olarak yapilmis sayilacaktir. Adres degisikliklerinin zamaninda bildiriimemesinden
dogacak her tirli sorumluluk, bildirimi yapmayan tarafa ait olacaktir. Bununla
beraber, ana konusu temerrit ve fesih ihbar olan Turk Ticaret Kanununun 20 nci
maddesinin Gglncu fikrasinda tarif edilen teblig ve yazigmalar, ancak bir Noter
vasitasiyla veya telgraf veya iadeli taahhGtli mektup yoluyla gonderilmisse alinmis

sayilacaktir.

TTM TELEKOMUNIKASYON ve ILETiSIM HiZ. SAN.VE DI$ TiC.LTD.STi
Defterdar Mah Otakgilar Caddesi
No:80 K:2 Eyiip -istanbul

$iRKET:
AT S & o

5.13. Feragat

isbu Arabaglanti Sézlegmesi'nin ihlalinden veya herhangi bir kosulunun yerine
getirimemesinden dogan her turli hak veya talepten feragat, isbu Arabaglanti
Sozlesmesi'nden veya isbu Sozlegsme’'nin baska sekilde ihlalinden veya diger
kogullarinin  yerine getiriimemesinden kaynaklanan hak veya taleplerden
vazgecilmesi olarak yorumlanmayacaktir. Yazili olarak yapilmayan ve feragati yapan

Taraf adina imzalanmayan hig bir feragat gecerli olmayacaktir.
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5.14. Bolunebilirlik

Isbu Arabaglanti Sdzlesmesi'nin herhangi bir hilkkminiin her iki Tarafca veya
Mahkeme karariyla gegersiz ya da uygulanamaz sayillmasi igsbu Arabaglanti
Sozlesmesi'nin  kalan hukUmlerinin  gegerligini  ya da uygulanabilirligini

etkilemeyecektir.

5.15. Temsil Yasag

Bu Arabaglanti Sozlesmesi, Taraflarin birbirlerinin temsilcisi veya acentasi gibi
sifatlar tasimasina imkan verecek sekilde islemeyecek ve yorumlanamayacak,
Taraflar kendilerini boyle bir sifatla arz ve takdim edemeyecek, birbirleri namina
sarahaten veya zimnen hig¢bir yukumluluk ihdasina yetkili olmayacaklar ve bu gibi

davraniglara tesebbus ve tevessul etmeyeceklerdir.

5.16. Sozlesmenin Niishalari

isbu Arabaglanti Sozlesmesi iki asil (2) nisha olarak dizenlenmis olup her iki

tarafta birer nisha muhafaza edecektir.

5.17. Sozlegsmenin Ekleri

Arabaglanti S6zlesmesi ve Ek’inde yer almayan butlin hususlarda veya gerektigi
takdirde Taraflar arasinda mutabakat saglanarak isbu Arabaglanti S6zlegsmesi'ne
ek protokol ve sdzlesmeler de dlizenlenebilecektir.

6. SUNULAN HiZMETLERE iLiSKiIN HUKUMLER

6.1. Arabaglanti

6.1.1. Hizmetlerin Tanimi ve Kapsami

6.1.1.1. Gagn Sonlandirma Hizmeti
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6.1.1.1.1. Cografi Numaralarinda Sonlandirma Hizmeti

Herhangi bir Tarafin, Arabaglanti Sistemleri yoluyla diger Tarafin cografi
numaralarinda sonlandiriimak tzere gonderdigi Gagrilarin gagri gonderilen Tarafin

Sonlanma Noktasina taginmasi hizmetidir.

6.1.1.1.2. Cografi Olmayan Numaralarinda Sonlandirma Hizmeti

Herhangi bir Tarafin, Arabaglanti Sistemleri yoluyla diger Tarafin cografi olmayan
numaralarinda sonlandiriimak Uzere gonderdigi Cagrilarin c¢agrinin gonderildigi

Tarafin Sonlanma Noktasina tasinmasi hizmetidir.

6.1.1.1.3. Ozel ve Acil Telekomiinikasyon/Elektronik Haberlesme Hizmetlerine

Erisim Hizmeti

Taraflarin, Arabaglanti Sistemleri yoluyla diger Tarafin Ozel Ve Acil
Telekomunikasyon/Elektronik Haberlesme Hizmetlerine erisim amaciyla goénderdigi

Cagrilarin gonderilen Tarafin Sonlanma Noktasina tasinmasi hizmetidir.

Bu kapsamda her iki Tarafin da Sebekesinden de erigilebilecek Ozel ve Acil
TelekomuUnikasyon/Elektronik Haberlesme Hizmetleri Taraflardan herhangi biri
tarafindan verilen ve daha sonra verilebilecek veya kaldirilabilecek olan Ozel ve Acil

TelekomUnikasyon Hizmetleri listesi Taraflarin internet sayfasinda yer alacaktir.
6.1.1.2. Ulusal Transit Hizmeti
Taraflarin, yurticinde baska bir igletmeciye gdnderecegdi ve yurtigcinde baska bir

isletmeciden alacagi Gagrilarin Soézlesmenin diger Tarafi araciliiyla tasinmasi

hizmetidir.”
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6.1.1.3. Uluslararasi Transit Hizmeti

Taraflarin yurt disindaki diger isletmecilere génderecegdi Uluslararasi Cagrilarin
herhangi bir tarafca yurtdigindaki isletmeciye tasinmasi ve/veya yurt digindaki diger
igsletmecilerden alacagi Uluslararasi Cagrilarin taraflarin birbirlerinin sebekesine

tasinmasi hizmetidir.

6.1.2. Gerekli Sebeke ve Transmisyon Unsurlari

6.1.2.1. Transmisyon Unsurlari

6.1.2.1.1. Her bir Taraf, diger Tarafin Arabaglanti Noktasi ‘na erigim talebinde

bu noktaya erigim icin transmisyon ortamini kendisi saglayacaktir.

6.1.2.1.2. Taraflardan herhangi biri, masraflari kendisine ait olarak, kendi Tarafindaki
Arabaglanti Noktasindaki ve Arabaglanti Sistemindeki tim ekipmani, tesis ve test
edecek, calisir hale getirecek ve bakimini yapacaktir.

6.1.2.2. Kapasite istekleri

6.1.2.2.1. Yeni Arabaglanti Sistemlerine ait Kapasiteye iligkin veya mevcut olan
Arabaglanti Sistemlerine ait ilave Kapasiteye iliskin asagida belirtilen bilgiler, isbu
Arabaglanti Sozlesmesi kapsaminda karsilikli olarak saglanacaktir.

a) Onerilen Arabaglanti Sistemlerinin yazilm seviyelerini de igeren ayrintil bilgiler

b) Taraflarin, hizmete verilme tarihinde gereksinim duyacaklari hizmetlerin ayrintilari

c) Sebekeler tarafindan hizmet verilen veya S$Sebekeler Uzerinden ulasilabilen

numaralar

d) ilk oniki (12) aylik hizmet icin Taraflarin Kapasite gereksinimlerinin detaylarini

veren Kapasite Profili
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e) Trafik Tahmini (8.1."de agiklandigi gibi)

f) Numaralandirma araliklari belirtilerek énerilen Trafik Yonleri

g) Onerilen Arabaglanti Sistemlerinin ayrintilar

h) 6.1.4.2.’de olusturulan zaman plani igerisinde Onerilen sinyallesme ve test

gereksinimleri

6.1.2.2.2. Madde 6.1.2.2.1.de belirtilen bilgiler kargilikli olarak iletilecektir. Taraflar,
bu bilgi degdisikligi icin planlama toplantilari yapacaklardir, bu tar toplantilarin sikhgi

Taraflar arasinda belirlenecektir.

6.1.2.3. Numaralandirma

6.1.2.3.1. Numaralandirma Uygulamasi

6.1.2.3.1.1. Taraflar, Numaralandirma uygulamasi i¢in gerekli islemleri

yapacaklardir.

6.1.2.3.1.2. Taraflar, gerekli test yontemleri ve bu yontemleri mimkuin olan en kisa

surede birbirlerine saglama konusunda goérus birligine varacaklardir.

6.1.2.3.2. Numara Gonderme Formati

Taraflar, telefon numaralarini, o anda gecerli olan ulusal ve uluslararasi numara
formatinda birbirlerine aktaracaklardir. Yurtici ¢agrilar BOXX Onprefixi ile
gonderilmelidir. Sabit numara tasinabilirligi ile birlikte tim ulusal ¢agrilar Kurum
tarafindan tahsis edilen BOXX sebeke kodunu igeren sekilde kabul edilecektir.

Sebeke kodunu igcermeyen ulusal ¢agrilar Taraflarca kabul edilmeyecektir.
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6.1.2.3.3. Bilgilendirme

Taraflar,  Sebekeleri icerisindeki Cagrn  yonlendirmeyi  etkileyebilecek,
Numaralandirmaya vyapilacak tum kod ilave ve diger degisiklikleri, aksi

kararlastirimadikga en az bir (1) ay dnce, birbirlerine bildireceklerdir.

Taraflar Ulusal Numaralandirma Plani ile ilgili degisikliklerde, birbirlerine

uluslararasi normlara uygun sure verecektir.

6.1.3. Arabaglantinin Sunuldugu Arabaglanti Sistemleri

Taraflarin mevcut Arabaglanti Sistemlerinin listesi asagida verilmektedir. Ancak,
Arabaglanti talep eden isletmecinin Sebekesinin yapisi, hizmetin 6zelligi ve
taraflarin Sebekelerine baglanti gsekli, taraflarin Sebekelerine getirecedi ses ve
isaretlesme trafik yuku ile taraflarin Sebekelerindeki sistemlerin yapi ve 6zelliklerine

badli olarak s6z konusu listelerde ilgili tarafca degisiklikler yapilabilecektir.

6.1.3.1Taraflarin Arabaglanti Sistemleri

TTM Arabaglanti Sistemlerinin listesi asagida yer almaktadir.

ARABAGLANTI NOKTASI |ADRES
Defterdar Mah. Otakgilar Cad No:80 K:2

Eyiip -istanbul

istanbul

SIRKET Arabaglant: Sistemlerinin listesi asagida yer almaktadir.

ARABAGLANTI NOKTASI |ADRES

6.1.3.2. Taraflar  yapilacak Arabaglanti taleplerinin yogunluguna, her iki taraf

Sebekelerinin yapisina ve Taraflarin Sebekelerine gelecek trafik ylkine badli
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olarak ve ihtiyag hasil olmasi durumunda Arabaglanti Sistemlerinin yerini ve

sayisini Taraflar aralarinda mutabakata varmak suretiyle degistirebilir.
6.1.4. Test Prosedurleri

6.1.4.1. Arabaglanti Sistemleri Test Prensipleri

Taraflar, Arabaglanti Sistemlerinin uyumlu c¢aligmasini teyit etmek amaciyla,
Onerilen Arabaglanti Sistemleri i¢in ITU, ETSI ve uluslararasi kuruluslar tarafindan
tanimlanan test prosedurlerini kullanarak test galismalarini yapacaklardir. Yapilacak

testlerin detaylari taraflarin teknik ekipleri tarafindan karsilikli olarak belirlenecektir.

iki Sebeke arasindaki hesaplasmaya yonelik testler karsilikli yapilacaktir. Séz

konusu testler ileride gerekmesi halinde yenilenecektir.

6.1.4.2. Test Bilgileri

Taraflardan birinin yazili istedi ile birlikte Arabaglanti Sistemlerinin donanim ve
yazihm duzeyleri ve hizmet ayrintilarini diger Tarafa vermesinden sonra en fazla
yirmi (20) Isgiinii icinde, talebi alan Taraf, gerekli olan test diizeyi hakkinda ilk
Oneriyi yapacaktir. Taraflar nihai test detaylari ve zaman plani Uzerinde gorus

birligine varacaklardir.

6.1.4.3. Taraflar birbirlerinin Sebekelerine baglamak istedikleri cihazlari icin énceden
diger tarafa bilgi verecek, karsilikli mutabakat sonrasinda Arabaglanti i¢cin gerekecek
Port tahsisi yapilabilecektir.

6.1.4.4. Taraflar birbirlerinin $ebekelerine herhangi bir cihaz veya sistem
baglamak istemeleri halinde, sebekenin sahibi olan tarafin teknik personeli
nezaretinde kendi sistem veya cihazlarina iligkin uyumluluk testlerini yapacaklardir.
S0z konusu testler sirasinda her bir tarafin Sebekesine, cihazlarina veya herhangi
bir altyapisina verilen dogrudan ve/veya dolayl her turlG zarar ile bu zarar nedeniyle

ugradigi gelir kaybi, zarara sebep olan tarafindan karsilanir.
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6.1.5. Bicimlendirmeye (Konfigiirasyon) iliskin Hususlar

6.1.5.1. Sebekelerarasi Arabaglanti Sistemleri

Taraflar iki §ebekenin birbirine irtibatlandiriimasinda 13.2.'de belirtilen $ebeke
baglantisi ve prensiplerine uygun olacak sekilde, asagidaki genel prensiplere

uyacaktir.

Taraflarin sebekelerine dogru olan trafik icin Arabaglanti Sistemleri arasinda
gerekli olan transmisyon devresi miktari kendi sebekesinden trafik baslatan isletmeci
tespit edilecektir. Sebekesinden trafik gonderen taraf Arabaglantiya iliskin tespit
ettigi s6zkonusu transmisyon devrelerini Arabaglanti S6zlesmesi hukimlerine gore

maliyeti kendisine ait olmak Uzere saglayacaktir.

6.1.6. Taraflar 6.1.4.2. maddesi uyarinca belirlenen test detaylari ve zaman plani
dahilinde testleri bitirmesini muteakip birbirlerinin Sebekelerine  karsilikli trafik

gonderebilecektir.

7. UCRETLER, ODEMELER VE FATURALAMA PROSEDURLERI

Taraflar Arabaglanti S6zlegsmesi nedeniyle birbirlerine verilen hizmetlerden dogan
ucretleri bu boliumde belirlenen sekilde hesaplayacak, faturalandiracak ve

Odeyeceklerdir.

7.1. Ucretler

Cagn Sonlandirma, Ulusal Transit ve Uluslararasi Transit durumunda Arayan
Tarafin 6demeleri yapmasi prensibi tUm hizmetler igin gecerlidir. Bununla ilgili

uygulama detaylari asagida sunulmustur.

Taraflar kendi Sebekeleri ve/veya sistemlerine ulasan GCagnlarin veya kendi
Sebekeleri velveya sistemleri vasitasiyla gerceklesen Cagrilarin dogru olarak
kaydedilmesinden, ucretlendirimesinden ve bu ucretlerin kendi Musterilerinden

toplanmasindan kendileri sorumlu olacaktir.
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ligili Gcretlerin toplanmasi ile ilgili her tirli risk Taraflarin kendilerine aittir. Bununla
birlikte Taraflar karsi Tarafin tahsilat riskini artiracak, tahsilatini zorlastiracak
uygulamalardan kaginacaklar ya da karsilikli mutabakat saglanmak kaydiyla bu tur

hizmetleri uygulamaya koyacaklardir.

isbu Arabaglanti S6zlesmesi kapsaminda ifade edilen tiim Ucretler yeni bir fiyat
listesi paylasilana kadar gecerlidir. Taraflar uygulanacak Ucretleri kendi aralarinda
muzakere edeceklerdir. Belirlenen Gagri Sonlandirma Ucretleri, Taraflarca her tg¢
ayda bir, bir 6nceki (U¢ aylik) doneme ait Gagri Sonlandirma Ucretlerinin, Devlet
istatistik Enstitiisti tarafindan aciklanan ayni (iic aylik) déneme ait Tiiketici Fiyat

Endeksi (TUFE) degisim orani ile carpiimasi suretiyle yeniden tespit edilecektir.

Ancak, bir onceki U¢ aylik donemde TCMB Amerikan Dolari Ddéviz Alis kurunda
yasanan degisiklik oraninin, ayni Uc¢ ayllk dénemde TUFE oraninda yasanan
degisiklik oraninin %50 veya Uzerinde olmasi durumunda, ilgili ¢ aylik dénem igin
belirlenecek Cagri Sonlandirma Ucretine uygulanacak degdisim orani, bir 6nceki (Ug
aylik) donemde TCMB Amerikan Dolari Déviz Alis kurunda yasanan degisim orani ile
ayni dénemde TUFE’de yasanan degisim orani arasindaki farkin yarisinin bir énceki
Uc aylik ddSnemde TUFE’de yasanan degisim oranina eklenmesi veya cikariimasi ile
belirlenecektir. Ornegin, TUFE'deki degisikligin %20, TCMB Amerikan Dolari déviz
alis kurundaki degisikligin %30 olmasi durumunda uygulanacak artis orani ( (30-
20)/2 = 5; 5+20=25) bigiminde; TUFE'deki degisikligin %20, TCMB Amerikan Dolari
doviz alis kurundaki degisikligin %10 oldugu bir durumda ise, uygulanacak artis orani
((20-10)/2=5; 20-5=15) bigiminde belirlenir.

Ayrica altyapi kullanim Ucretlerinde olusacak degisiklikler her yil gézden gegirilecek
ve olusan degisiklikler yeni baglayan donemdeki ¢agri sonlandirma ucretine aynen
yansitilacaktir.

SIRKET’in, TTM Telekom’a ydnlendirdigi cagrilan Yurtdisindan baslattig
gozlemlenmesi durumunda (Numara Manipulasyonu, Hatali Numara, Yanls
yaniltici CLI v.b.) TTM Telekomiinikasyon ¢agrilari Turkiye Mobil operatorlerinin
belirlemis oldugu mevcut terminasyon fiyatlari tizerinden %10 Fiyat ekleyerek
faturalandiracaktir.
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7.1.1. Gagni Sonlandirma Ucretleri

Taraflar Arabaglanti Sistemleri yoluyla diger Tarafin numaralarinda sonlandiriimak

uzere gonderdigi Gagnilar igin diger Taraf’a 0,0320.-TL/dk o&der.

7.1.2. Ozel ve Acil Telekomiinikasyon/Elektronik Haberlesme Hizmetlerine

Erisim Ucretleri

Taraflarin, Arabaglanti Sistemleri yoluyla diger Tarafa Ozel ve Acil
Telekomunikasyon/Elektronik Haberlesme Hizmetlerine Erisim amaciyla goénderdigi

Cagrilar igin;

Taraflardan herhangi birinin tarifelerine goére Ucretsiz aranan 06zel hizmet

numaralari igin diger Taraf herhangi bir Gicret 6demeyecektir.

Taraflar tarifesine gore ucretli aranan 6zel hizmet numaralar icin diger Tarafa
giincel Ozel Hizmet Tarifelerine gére ddeme yapar. Taraflarin Ozel Hizmet Tarifeleri

internet sayfasi aracili§i ile yayinlanacaktir.

7.1.3. Ulusal Transit Ucretleri

Taraflarin, diger bir isletmeciye, karsi Tarafin Arabaglanti Sistemleri Uzerinden
gonderecegdi transit trafik icin, Cagriyi génderen Taraf, Cagriyi Alan Tarafa
Sozlegsmeye ek olarak dizenlenecek protokol ile belirlenen tarifedeki Ucretleri
Odeyecektir. Bu meblaga faturanin duzenlenmesi nedeniyle yurarlikteki yasalara
uygun olarak tahakkuk ettirilecek KDV ve diger her turlu vergi, resim, har¢ ve benzeri
mali yakUimlulikler ilave edilerek hesaplanan tutar trafigi génderen Taraftan tahsil
edilir. Taraflar arasinda anlagsmaya varilamamasi nedeniyle anilan protokolin
diizenlenmesinin mimkiin olmamasi halinde, olay Kurum’a intikal edilecek ve llgili
Mevzuat’'in uzlastirmaya iligkin hukimleri uyarinca Kurum tarafindan veya mahkeme

yolu ile gozime ulastirilacaktir.
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Taraflarin, diger bir isletmeci tarafindan yollanan, karsi Tarafin Arabaglant
Sistemleri Uzerinden alacag! Transit Trafik igin, Cagriy1 gonderen Taraf, Cagriy1 Alan
Tarafa 7.1.1. maddesinde yer alan Cagri Sonlandirma Ucretini vergiler harig; 3,2
Kr/dk &deyecektir. Bu meblaga faturanin dizenlenmesi nedeniyle yurarlikteki
yasalara uygun olarak tahakkuk ettirilecek KDV ve diger her turlt vergi, resim, har¢
ve benzeri mali yukuamlulikler ilave edilerek hesaplanan tutar trafigi gonderen
Taraftan tahsil edilir.Taraflar arasinda anlagsmaya varilamamasi nedeniyle anilan
protokoliin didzenlenmesinin  mumkin olmamasi halinde, olay Kurum’a intikal
edilecek ve llgili Mevzuat'in uzlastirmaya iligkin hiikiimleri uyarinca Kurum tarafindan

veya mahkeme yolu ile ¢gozime ulastirlacaktir.

Yurtici Cagrilar BOXX 6n prefixi ile gonderilmelidir. Sabit numara tasinabilirligi ile
birlikte tim ulusal ¢agrilar Kurum Tarafindan tahsis edilen BOXX sebeke kodunu
iceren sekilde kabul edilecektir. Sebeke kodunu icermeyen ulusal ¢agrilar Taraflarca

kabul edilmeyecektir.

7.1.4. Uluslararasi Transit Ucretleri

7.1.4.1. Taraflarin diger Taraf Uzerinden yurt disindaki diger igletmecilere
gonderecedi Uluslararasi Cagrilar igin trafigi gonderen taraf, trafigi alan tarafa ;
sOzlesmeye ek olarak diuzenlenecek protokol ile belirlenen tarifedeki Ucretleri
Odeyecektir. Bu meblaga faturanin duzenlenmesi nedeniyle yururlUkteki yasalara
uygun olarak tahakkuk ettirilecek KDV ve diger her turlu vergi, resim, har¢ ve benzeri

mali yikimldlikler ilave edilerek trafigi gonderen isletmeciden tahsil edilir.

7.1.4.2. Yurtdisindan gelen ve Taraflardan herhangi biri tarafindan taginan ve diger
Taraf sebekesinde sonlanan uluslararasi trafik i¢in uygulanacak Ucretler, bu
s6zlesmeye ek olarak hazirlanacak ek protokol ile taraflarca karsilikli olarak
belirlenecektir.

7.1.4.3. Yurtdisindan gelen uluslararasi trafigin herhangi bir tarafca taginarak
Arabaglanti Sistemleri yoluyla diger tarafa teslim edilmesi durumunda, trafigi

tasiyan taraf 12.4 maddesinde belirtilen hususlara uyacaktir.
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7.2. Odemeler

7.2.1. Taraflar, birbirlerine verdikleri hizmetlerin bedelini aylik olarak fatura
edeceklerdir. Taraflar birbirlerine 6deyecekleri bedeller Uzerinden faturalar usuline
gOre duzenlenecek olup, fatura bedeli 6denmesi gereken vergi, resim, harg, fon ve
diger masraflar ve mali yukumlulUkleri de ihtiva edecek sekilde veya bu unsurlarin bir
bdlimu distlmis olarak usullne gére dizenlenebilecektir. Buna gore Taraflar, kendi
gelirlerine ve birbirlerine sagladiklari hizmetler icin dizenledikleri fatura karsihgi elde
edecekleri gelirlere ait her tarld vergi, resim, harg, fon ve diger masraflarla mali
yukUimlalikleri 6deyeceklerdir. Taraflarin net tutar Uzerinden duizenleyecekleri
faturalarda usuline gore KDV ile faturaya yansitiimasi gereken diger vergi, resim,
harg, fon ve diger masraflarla mali yukimlulUklere ayrica yer vereceklerdir. Taraflar,
birbirlerine duzenleyecekleri faturalarin toplamlari Gzerinden aylik olarak ve 6deme
suresi icinde mahsuplasabilirler. Faturalara ileride ortaya c¢ikabilecek yeni vergi,
resim, harg, fon ve diger masraflar ve mali yukamltlikler ile mevcut vergi, resim,
harg, fon ve diger masraflarin ve mali yakumlalUklerin oranindaki degisiklikler ayrica

yansitilacaktir.

7.2.2. Taraflarca dizenlenecek faturalarin son 6deme tarihine kadar ddenmemesi
halinde, gecikilen donemde yururlikte bulunan T.C. Merkez Bankasi’'nin avans iglemleri
icin uyguladigi yillik faiz oranina % 10 gecikme cezasi ilave edilerek tespit edilecek
yillik oran 365’e bolunerek bulunacak gunlik oran kullaniimak suretiyle son 6deme
tarihini takip eden gunden 6demenin yapildigi tarihe kadar gegen sure i¢in gecikme
bedeli alinir. Gecikilen donem igerisinde T.C. Merkez Bankas’’'nin avans islemleri igin
uyguladigi yilhik faiz oranin degismesi durumunda, bu faiz oranlari bu paragrafta

belirtildigi sekilde kist olarak uygulanmak suretiyle gecikme bedeli hesaplanacaktir.

7.2.3. Herhangi bir nedenden dolayi tahakkuk ettirilen tutarda ihtilafa dustlmesi halinde,

O0demeler 7.3.4. maddesindeki esaslara gore yapilacaktir.

7.2.4. Odemelerde gecikmeye diistilmesi halinde, 6deme; gecikme bedeli, vadesi
gecgmis ddeme ve tahakkuk etmis bakiye tutar siralamasini takip edecektir.
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7.2.5. isbu Sézlesmede yabanci para cinsinden tahakkuk eden tim meblaglarin Turk
Lirasina donlstirilmesi, ilgili tahakkuk ayini izleyen ayin ilk is Giiniinin T.C. Merkez
Bankasi Doviz Satis Kuru Uzerinden hesaplanmak suretiyle Turk Lirasina gevrilerek

saglanir.
7.2.6. isbu Sdzlesme kapsaminda Taraflar arasinda diizenlenen faturalarda %1
(yUzde bir) oranin altinda fark olmasi halinde, hizmet veren Tarafin kayitlari gecerli

olarak kabul edilecek ve bu konu Taraflar arasinda uyusmazlik olarak

nitelendirilmeyecektir.

7.3. Faturalama Prosediirleri

7.3.1. Faturalama Bilgilerinin Kaydi

7.3.1.1. Faturalandiran Taraf, her Cagri'yi Arabaglanti hesaplasmasi igin
toplayacak, (detaylandiriimig Gagri esasina gore) kaydedecek ve tim Gagrilar igin
gecerli olan 7.3.1.3."deki Faturalama Bilgisine gore isleyecektir.

7.3.1.2. Her Gagn icin asagidaki veriler kaydedilecektir :

a) Trunk (giren Trunk no/adi, ¢ikan Trunk no/adi) bilgisi;

b) Aranan numaralar ve/veya Uzerinde anlasilan buna benzer bilgi;

c) Arayan numara bilgisi CLI (mevcutsa);

d) ilgili Gagrr'ya ait Yanit Sinyalinin alindidi tarih ve saat (hhmmss);

e) Ucretlendirilebilir Cagri siiresi veya miktari.

7.3.1.3. Faturalandiran Taraf, 7.3.1.2.'de belirtilen bilgileri isleyerek 7.3.6.’da yer

alan Arabaglanti kullanim tablosunu elde eder. Arabaglanti kullanim tablosu ilgili

Tarife Doneminde olusan her tip Gagri icin asagidaki verileri igerir :

a) Cagr tipi
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b) Toplam Gagri sayisi

c) Toplam Ucretlendirilebilir Cagr siiresi ve miktari

d) Tutar (ilgili fatura Uzerinde gosterilecek miktar)

7.3.2. Faturalama Bilgilerinin Degisimi

7.3.2.1. Taraflar, Faturalama Dénemini mateakip teknik altyapinin uygun olmasi ve
7 (yedi) lIsgiiniinii asmamak kaydiyla, 7.3.1.1.e uygun olarak kaydedilmis
Faturalama Bilgilerini Uzerinde anlasilan slre zarfinda, elektronik ortamda veya

uzerinde anlagilan bir bagska metodla teslim ederek degistirmeyi kabul ederler.

7.3.2.2. Faturalama Bilgilerinin Taraflar arasinda degisimi, Faturalandiran Tarafin
uygun Arabaglanti kullanim tablosunu doldurarak karsi Tarafa géndermesi ile

gerceklestirilir.

7.3.2.3. Faturalandinlan Taraf, Faturalama Bilgilerini yapilabilecek degisikliklere

gore yeniden hesaplayabilecegi bir formatta 6 (alti) ay slreyle saklayacaktir.

7.3.2.4. Taraflardan herhangi birinin Sebeke veya Faturalama Sistemi’nin
calismasinda bir aksaklik olur ve Faturalandiran Tarafin fatura hazirlayabilmesi icin
gerekli Faturalama Bilgilerinin tumu veya bir kismi saglanamazsa, Faturalandiran

Tarafa istegi Uzerine 7.3.1.3. de belirtilen bilgiler iletilecektir.

Boyle bir durumda, iletilen yanhs Fatura Bilgileri yuzinden kesilen yanhs fatura
dolayisiyla, Faturalandiran Taraf herhangi bir yasal yUkumlalik altina girmez.
Taraflar, boyle bir durumda saglanan Faturalama Bilgilerinin hatasiz oldugunu

garanti edemeyeceklerini karsilikli olarak kabul ederler.

7.3.2.5. Taraflarin Faturalama Bilgilerinde farkhliklar olugursa, Taraflar birbirlerine
7.3.1.2°de belirtilen bilgileri vereceklerdir.
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7.3.2.6. Taraflarin kendi Faturalama Sistemlerini kullanarak birbirlerine sagladiklari
Faturalama Bilgilerinde surekli bir tutarsizlik gozlemleniyorsa, trafik bilgilerinin
degisimi de dahil olmak Uzere Taraflar bu tutarsizligin nedenini birbirlerine danisip
tartisarak bulma yoluna giderler.

Buna ragmen anlasmazligin c¢6zumlenememesi halinde, Turkiye Cumhuriyeti

Istanbul (Merkez) Mahkemeleri ve icra Daireleri miinhasir yetkilidir.

7.3.3. Faturalar

7.3.3.1. Her Faturalama Doéneminin sonunda Faturalandiran Taraf, diger Tarafa
madde 7.1’de belirtilen ve kendisince kaydi tutulan tim hizmetlere ait faturalar

iletecektir.

7.3.3.2. Isbu S6zlesmeden dogan tim Ucretler, Sézlesmede ve EK’lerinde belirtildigi
gibi hesaplanacaktir. Ucretlere iliskin faturalar, 7.2. maddesinde belirtildigi gibi

duzenlenip, 6demeleri ona gore yapilacaktir.

7.3.3.3. Taraflar arabaglanti kullanim bedellerini tahakkukun ait oldugu ay! takip

eden ayin yedisine (7) kadar, diger Taraf’a fatura edecektir.

7.3.3.4. Faturanin kesilmesinde ve kargi Tarafa gonderilmesinde Vergi Usul

Kanunu’nun ilgili hukimleri gecerlidir.

7.3.3.6. Taraflardan biri, (7.3.1.1. ve 7.3.2.1." e gore) fatura ¢ikartabilmesi igin gerekli
Faturalama Bilgilerini diger Tarafa iletememesi ve bunu yazili olarak bildirmesi
halinde (7.3.3.1.e gore) (Faturalandiran Taraf Tarafindan yapilan bir kasti hareket
veya ihmal hari¢) Faturalandiran Taraf, boyle bir donem icin son u¢ (3) ayin aylik

ortalamasini esas alarak fatura diizenler.
7.3.4. Faturalarin Odenmesi
7.3.4.1. EK’te aksine hukum bulunmadigi takdirde igsbu Soézlesmeyle Taraflardan

birinin diger Tarafa yapacagi 6demeler, tahakkukun ait oldugu ayi takip eden ayin

son iggiiniinde yapilacaktir.
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7.3.4.2. Madde 7.3.3.6. uyarinca duzenlenerek gonderilmis faturaya ait Faturalama
Bilgileri Taraflarca mutabakat saglanarak kesinlestirildikten sonra, ilk fatura ile
kesinlestirilmis fatura arasindaki eksik veya fazla &denmis tutarlar, bilgilerin

kesinlestigi ayi takip eden ayin son is Giinii mahsuplastirilir.

7.3.4.3. Madde 7.3.4.2.'ye goOre gerceklestirien mahsuplasma neticesinde olusan
fark tutari madde 7.3.4.2.”de belirtlen mahsuplasma siresinin sonuna kadar
mahsuben veya nakden 6denmedigi taktirde son 6deme tarihinden itibaren 7.2.2.

maddesindeki gecikme bedeli uygulanacaktir.

7.3.4.4. EQer Taraflardan biri, 7.3.5.2. hidkUmlerine uyarak, ilgili faturaya iligkin bir
anlasmazligr digerine teblig ederse ve bu anlagmazlik vade tarihinden Once
neticelenmezse, faturanin timua, 6deme ile yukumla tarafca karsi tarafa ddenir,
anlasmazlik ¢ézildiginde 6demeyi yapan tarafa iade edilmesi gereken bir tutarin
olusmasi halinde bu tutar ilk hesaplagsma doneminde ddenecek tutardan mahsup

edilir.

7.3.4.5. Gecikme bedeli, (ge¢ 6deme durumunda) vade tarihinden sonraki glinden
itibaren; iade durumunda ise iade edilecek orijinal tutarin 6deme tarihinden itibaren
veya vade tarihinden itibaren hangi tarih daha ge¢ ise o tarihten itibaren
hesaplanacaktir. Bu gecikme bedelinin hesaplanmasinda bilesik faiz yodntemi

kullanilmayacaktir.

7.3.4.6. Eger fazla 6deme, fazla 6deyen Taraftan saglanan bilgiden kaynaklanmisgsa,
kargi Taraf, fazla &denen miktar icin herhangi bir gecikme bedeli 6deme

yukuimlaligunde degildir.
7.3.5. Faturalama ihtilafi
7.3.5.1. isbu 7.3.5. maddesinde yer alan faturalama ihtilafinin ¢ézim prosediiri,

sadece bu Soézlegsmenin 7.3 maddesi ile ilgili olarak dogan ihtilaflarin ¢6zUmu veya

bu Sézlesmenin 7.3 maddesi ile ilgili sorunlarin ¢ézumunde kullanilacaktir.
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7.3.5.2. Taraflar, ihtilaflart ¢6zmek igin ellerinden gelen iyi niyetli cabayi
gOstereceklerdir. Eger Taraflardan biri (“itiraz eden Taraf”) teslim edilmis bir faturanin
dogruluguna itiraz ederse, itiraz eden Taraf faturanin alinmasindan sonraki bir hafta
icinde karsi Tarafin faturalama isleri yetkili birimine, problemin igerigi ve buyukliguna
yazil olarak teblig edecektir. EGer problem, ilgili faturanin vade tarihinin dolmasina
son bir isgunu kalana kadar ¢ozulmemisse, itiraz eden Taraf digerine yazil tebligde
bulunarak 7.3.5.3'de yer alan faturalama ihtilafi prosediiriinii baglatabilir. itiraz eden
Taraf boyle bir tebligde iddiasini mantikl olarak ispat edecek tim detaylari

belirtecektir.

7.3.5.3. Taraflar danisip ihtilafi galisma grubu seviyesinde (teknik seviye) halledecek
ve eger 15 (onbes) isgiinii icinde anlasma sagdlanamazsa, ihtilaf, daha yiiksek bir
yonetim seviyesinde (yonetim seviyesi) ¢ozulecektir. Eger bu seviyede de ihtilaf, 10
(on) isgunu icinde ¢odzllmezse, bir sonraki yodnetim mertebesine (Ust yonetim
seviyesi) goturulecektir. Taraflar, birbirlerine her seviyede yazili olarak temsilcilerinin
unvanlarini veya isimlerini bildirecektir. 7.3.5.5’e tabi olarak, Taraflar, igbu
Sozlesmenin 7.3 maddesi ile dogan ihtilaflari, yukarida bahsedilen ihtilaf ¢6zim
proseduruntd sonuna kadar kullanarak c¢ozeceklerdir. Taraflar, aralarinda yazil

olarak anlasarak yukarida yer alan zaman dilimlerini uzatabilirler.

7.3.5.4. Yukaridaki anlagsmazliklarin giderilmesi ile ilgili prosedur, higbir suretle

Taraflarin isbu S6zlegsmeden dogan diger haklarini etkilemez.

7.3.5.5. Taraflarin bir ihtilafi ¢dzmek igin yukarida bahsedilen ihtilaf ¢6zimu
prosedurlerini sonuna kadar kullanmalari bir iyi niyet gostergesi olmasina ragmen, is
bu Sézlegsmede yer alan hicbir husus, herhangi bir ihtilaf ydzinden, Taraflardan
herhangi birinin, mahkemelere bagvurmasini, dava surerken veya mahkeme nihai bir
karara varmadan gecici bir mahkeme emrini elde etme ya da ifa ettirmesini

engellemez.
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7.3.6. Arabaglanti Kullanim Tablosu
Arabaglanti Kullanim Tablosu asagidaki bigcimde duzenlenecektir.

9 Ucretlendirilebilir Cagri | Gagri Sonlandima
Cagn Sayis! Siresi veya Miktari Ucreti Tutar

ni dl pl ri

n:2 d2 p2 r2

N D R
N o 1 DR V5 +ny Toplam Cagri sayisi
D s dytdot. ... +d, Toplam Ucretlendirilebilir Cagn Suresi veya Miktari
r :dxp Cagn tipine gore tutar
R i G2 % SO 8 Toplam Tutar

Cagri suresi saniye bazli dlgulur ve faturalandirilir.

8. TALEP TAHMINLERINE iLISKIN HUSUSLAR

8.1. Trafik Tahminlerine iliskin Hususlar

Trafik Tahminleri, Taraflarca, yeterli Arabaglanti Sistemi ve transmisyon Sebeke
Kapasitesini planlayarak, muteakip Kapasite siparisini verebilmek icin
kullanilacaktir. Taraflar, dogru bir Trafik Tahmini saglamak igin gereken cabayi

gOsterecekler fakat, bu Trafik Tahminleri, isbu Sozlegsme kapsaminda belirtilen

istisnalar diginda baglayici olmayacaktir.

8.1.1. Trafik Tahmini Kapsami

Asagida belirtildigi gibi, her bir Arabaglanti Sistemine ait Trafik Tahminleri, farkl
trafik tipleri ve hizmetler igcin Taraflarca hazirlanacaktir. Bu Tahminler asagidakileri

icerecektir:

a) Toplam gelen ve giden uluslararasi trafik.



39

b) Toplam ulusal Arabaglant: trafigi

8.1.2. Trafik Tahmin donemleri

Trafik Tahminleri yaklasik bir (1) yillik donemlerde yapilacaktir.

9. SEBEKE BUTUNLUGU VE GUVENLIGINE iLISKIN HUSUSLAR

Taraflar, herhangi bir ekipman arizasinin, taraflarin sebekeleri arasindaki trafik

yonundn tamamen kesilmesine neden olmamasi i¢in gerekli tedbirleri alacaklardir.

10. HIZMET KALITESININ SAGLANMASI

10.1. Genel

10.1.1. Taraflar, karsli Taraftan aldiklari Gagrilari, kendi Musterilerinin geneli igin
sagladiklari hizmet kalitesine ve standardina uygun olarak sonlanma noktalarina

naklederler.

Taraflar Cagrilarin naklinin tim kalitesini maksimuma c¢ikarmak icin isbirligi
yapacaklardir ve ilgili ITU-T ve ETSI standartlarinda igerilen elektronik haberlesme
sebekeleri ve hizmetlerinde bulunan kalitenin elde edilmesi i¢cin genel temel

standartlari, teknikleri ve metodolojiyi benimseyeceklerdir.

10.1.2. Taraflar, anormal sartlar ve gereksinimlerin Tahmin edilenin Ustunde ¢ikmasi
nedeniyle olusan tikanikhigin yol actigi kisa sireli asiri yiklenmeleri hafifletecek ve
hizmet Kkalitesini koruyacak isletim, yonetim stratejileri Uzerinde gorus birligine

varacaklardir.

10.2. Hizmet Kalitesi

10.2.1. Taraflar, hizmet kalitesini izlemek igin ilgili hizmet parametreleri ve dlgimleri

Uzerinde gorus birligine varacaklardir. Standartlara veya hizmet Kkalitesi esik
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degerlerine  ulasilamayan  durumlarda, Taraflar, olumsuz performansla
sonuglanabilecek trendleri tespit edecek ve duzeltmek icin ellerinden gelen gabayi

gOstereceklerdir.

10.2.2. Sayet bir hizmet kalitesi problemi tespit edilirse, Taraflar, asagidaki bilgilerle
birlikte, problem hakkinda bilgi aligverigi yapacaklardir:

a) Kritik trafik dlzeyleri ve basarisiz Gagr talepleri ile bu tip ¢adrilarin detay analiz

kayitlari,

b) Trafik kaynaklari hakkindaki bilgiler,

c) Performans degerleri ve sapmalari ile ilgili bilgiler.

10.2.3. Taraflar problemi belirlemek ve ¢6zmek icin ellerinden gelen cabayi

gOsterecektir.

11. ARIZALARIN GIDERILMESINE YONELIK PROSEDURLER

11.1. Hata Tespiti ve Raporlamasi

Sayet bir Taraf, kendi Sebekesinde olusan ve diger Tarafin Sebekesini olumsuz
etkileyebilecek bir hatay fark ederse, fark eden Taraf derhal diger Tarafi bu sorunu

¢6zmek icin yapiimakta olan faaliyetler hakkinda bilgilendirecektir.

11.2. Miidahale Hizi

Taraflar, farkh ariza ve hatalar icin, gorus birligine varilan mudahale zamanlarini
olusturup anlagsmaya varacaklardir. Midahale zamani, hatanin raporlanmasindan
dizeltici faaliyetlerin baglamasina kadar gegen suredir.

11.3. Hizmet Restorasyonu

Hizmet restorasyon prosedurleri agagidaki temeller esas alinarak uygulanacaktir.
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a) Hizmeti etkileyen hatalar 6ncelikli olarak giderilecektir. ilgili Taraf, trafik oranini
veya Musterileri etkileyerek en yluksek hizmet kaybina yol agan hatalara oncelik

verecektir.

b) llgili Taraf, yedek Kapasiteyi otomatik olarak hemen kullanilir duruma getirecektir

c) ilgili Taraf, cihaz alarmlarini gdzlemleyecek ve gerektiginde diger Tarafla igbirligi

icerisinde hatanin niteligini ve yerini belirlemek igin testler yapacaktir;

d) llgili Taraf, mimkinse hatayi derhal giderecek, mimkiin degilse, diger Tarafi

duzenli olarak gelismelerden haberdar edecektir;

e) Sayet gegici onlemler alinmig ise, diger Taraf, tam ve son duzeltmenin Tahmini

zamani ve hizmet Uzerindeki etkileri konusunda bilgilendirilecektir.

12. STANDARTLAR VE TEKNIK OZELLIKLER

Taraflar, Sebekelerini irtibatlandirirken ulusal ve uluslararasi Teknik Standartlara

uyum saglayacaktir.

12.1. Teknik Degerlendirme Toplantisi

Teknik Degerlendirme Toplantisi, Taraflardan birinin yazili istedi Uzerine ilk
Kapasite profilinin alinmasindan sonra en fazla bir (1) ay icinde yapilacaktir.
Miteakip Teknik Degerlendirme Toplantilari dort (4) aylik araliklardan uzun
olmayan surelerde, bir sonraki dort (4) aylik ddnem baslamadan en az bes (5) isglnu
once yapilacaktir. Toplantinin sikligindaki herhangi bir degisiklik konusunda, Taraflar

aralarinda yazil olarak anlasacaklardir.

12.2. Eko Kontroli

Taraflar eko engelleme igin gerekli onlemleri kendi sistemlerinde alacaklardir.
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12.3. Gagn Yapan Hattin Belirlenmesi (CLI)

Taraflar teknik imkanlar dahilinde geri arama yapilabilmesi ve faturalamaya esas
bilgilerin glvenilir olabilmesi i¢cin Cagrilari CLI bilgilerini kapatmaksizin ve

degistirmeksizin aktaracaklardir.

12.4. Kotu Niyetli Cagrilarin Belirlenmesi (MCI)

Taraflarin Sebekeleri yeterli ve teknik olarak mumkun ise, Taraflarin, istegi Uzerine,
birbirlerine MCI hizmetini saglayacaklardir. Bu hizmetin teknik ayrintilari Taraflarca

daha sonra belirlenecektir.

13. SINYALLESME, TRAFiIK VEYA SEBEKE YONETIMi GiBi iSLETIME iLiSKIN
HUSUSLAR

13.1. Sinyallesme

Taraflar,Sebekelerinde kullaniimakta olan ITU, ETSI ve uluslararasi kuruluslarin

onayladigi sinyallesme standartlarini saglayacaktir.

Taraflar Arabaglanti Sistemlerini, Numara 7 sinyallesmesi (SS7) ve paket

anahtarlamal VolP teknolojileri kullanarak baglayacaktir.

Taraflarin Arabaglanti Sistemlerinin uygun olmasi durumunda paket anahtarlamali
arabaglanti tesis edilmesi de mumkundur. Paket anahtarlamali arabaglanti VolP
teknolojileri ile yapilacaktir. Sinyallesme ve c¢agri kontrol seviyesi protokoll olarak
SIP veya H.323 protokolleri kullanilabilir. Voip teknolojileri ile arabaglanti yapilmasi
durumunda ses trafigi G.723 veya G.729 formatinda kodlamacaktir. Bu kapsamda

tasinacak fax aramalari T.38 standardinda olacaktir.

13.2. Yonlendirme Prensipleri

13.2.1. Genel
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Arabaglanti yonlendirmesi ve Sebeke yapisi taraflarin mevcut $Sebeke yapilarina ve
saglanacak Arabaglanti hizmetinin 0zelliklerine uygun olarak taraflarin mutabakat ile

belirledikleri teknik usul ve esaslara goére yapilacaktir.

Taraflarca belirlenecek Arabaglanti Sistemlerine ancak her bir Taraf kendisi
tarafindan hizmet verilen ve teslim alinacak olan Numaralandirma araliklari

yonlendirilebilir.

Taraflardan biri diger Tarafin trafigini, agsagidaki yonlendirme prensiplerine gore

yonlendirecektir:

a) Her Sebeke, karsi Sebekeden gelen Cagrilari, kendi aboneleri i¢in uyguladigi

yonlendirme prensiplerine gore sonlandiracaktir.

b) Sayet bir yonde kesinti olusursa, hizmeti yeniden saglamak i¢cin mimkin olan

glzergahlarda alternatif Trafik yonlerini saglamak icin gerekli caba gosterilecektir.

c) Bir yone dogru tasma olmasi halinde, dnlem olarak ydnlendirme prosedurleri
Taraflarca karsilikl belirlenecektir.

13.2.3. Ozel Elektronik Haberlesme Hizmetlerine Yonlendirme

CGagnilarin taraflarin  6zel hizmetlerine yonlendirilmesi, yonlendirlmenin yapildigi
taraf Sebekesi Uzerinden uygun operatdér merkezine aktarilacak sekilde yénlendiren

tarafindan dizenlenir.

13.2.4. Arabaglanti Trafik Yonii Boyutlandirmasi

13.2.4.1. Trafik Yonleri, sadece isbu So6zlegsmeye uygun olarak siparis edilen
Kapasitenin tasiyacagi trafigi, belirlenen bloklama orani dikkate alinarak,
kargsilayacak yapida olacaktir. Her iki Taraf icin de, Arabaglanti tranmisyon yolu
uzerindeki Yukli Saat trafigine goére gerekli transmisyon kanal sayisinin

belirlenmesinde, %1 (yuzde bir) ’lik bloklama orani dikkate alinacaktir.
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13.2.4.2. Taraflar, $Sebekelerinden gonderilen trafigin gerek Arabaglanti
Devrelerinde ve gerekse Sebekeleri dahilindeki yonlendirmelerde tagma olasiligini
da dikkate alarak her iki Taraf da $ebekelerindeki boyutlandirma ve

yonlendirmelerinde gerekli tedbirleri alacaktir.

13.3. isletme

13.3.1 Taraflar kendi Sebekelerinin glvenligi ve igletmesinden sorumlu olacaktir.

13.3.2 Taraflar digerinden teslim aldiklari trafikle ilgili isletim ve kalite ile ilgili her turlu
izleme, uyart ve raporlama tanimlarini yapacaklar ve ilgili degerlerin 7x24

g6zlenmesini saglayacaklardir.

13.3.3 Taraflar ilgili arabaglanti ile ilgili planli bakim calismalarini en ge¢ 48 saat

oncesinden digerine bildirmekle yukumluddar.

13.3.4 Taraflarin arabaglanti linklerinde yapacagi bakim c¢alismalari servisin
calisirligini etkileyecek ise, bakim caligmalari, trafigin en az oldugu saatlerde

planlanacaktir.

Taraflar karsilikli olarak problem bildirme ve yukseltim listelerini paylasacaklardir.
Problem bildirme yuUkseltim listelerinde asagidaki konulardaki personelinin e-mail, ve

telefon bilgileri bulunacaktir.

e 7x24 Erisilebilir Yardim Masasi
TT™M
e-posta noc@ttmtelekom.com.tr
Tel : +9021251076 76
Faks ; +90 2125107330

SIRKET
e-posta
Tel
Faks


mailto:noc@ttmtelekom.com.tr
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e Fiziksel Transmisyon
TT™M
iigilisi  : Ersin OLMEZ
e-posta ersinolmez@ttmtelekom.com.tr
Tel ; +9021251076 76
Faks ; +9021251073 30

SIRKET
igilisi
e-posta
Tel
Faks

e Ses Tasima ve Yonlendirme
TT™

ilgilisi Y.Girkan GIRGIN
e-posta network@ttmtelekom.com.tr

Tel : +90 21251076 76
Faks : +90 212 510 73 30

SIRKET
igilisi
e-posta
Tel
Faks

e Faturalama - Mutabakat
TT™M
ilgilisi  : Berat Kiibra IPEKISLEYEN, Gékge OZTURK
e-posta : finans@ttmtelekom.com.tr
Tel : 490 212 51076 76
Faks : +90 212 510 73 30



mailto:ersinolmez@ttmtelekom.com.tr
mailto:network@ttmtelekom.com.tr
mailto:finans@ttmtelekom.com.tr

SIRKET
igilisi
e-posta
Tel
Faks

e Ticari Kontak

TT™
ilgilisi

e-posta

Tel
Faks

SIRKET
igilisi
e-posta
Tel
Faks
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Aydin IPEK
Berat Kiibra IPEKISLEYEN

avdinipek@ttmtelekom.com.tr

kubraipek@ttmtelekom.com.tr
+9021251076 76
+902125107330

13.3.5 Taraflar ara baglanti ile ilgili problem bildirildiginde, yardim masasi Gzerinden

kayit

alacak ve bildiren tarafin takip edebilmesi

saglayacaklardir.

icin

problem numarasi

TTM TELEKOMUNIKASYON ve ILETiSIM HiZ. SAN.VE DIS TiC.LTD.STi

Adina,


mailto:aydinipek@ttmtelekom.com.tr
mailto:kubraipek@ttmtelekom.com.tr

